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   xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ±ÉÉäEò EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ 

 
|É¦ÉÉEò®ú MÉÉäË´Énù ÊvÉ®úbä , BºÉÃ.Eäò {ÉÉ]õÒ±É 

 
OÉÆlÉ{ÉÉ±É,xªÉÖ ±ÉÉì EòÉì±ÉäVÉ,+½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú 

|ÉÉvªÉÉ{ÉEò ´É OÉÆlÉ{ÉÉ±É ËºÉ¤ÉÉìªÉÉäÊºÉºÉ <Æ]õ®úxÉì¶ÉxÉ±É ªÉÖÊxÉ´½þ®úÊºÉ]õÒ ,{ÉÖhÉä 
 

lkjk a ' k : ½þÉ ±ÉäJÉ Ê±ÉÊ½þhªÉÉºÉÉ`öÒ VÉä iÉlªÉ ºÉÆEò±ÉxÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä. iªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä `öÉ¨É{ÉhÉä ¨½þhÉiÉÉ ªÉä<Ç±É EòÒ, ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ 
xÉÉMÉÊ®úEÆòÉxÉÉ VªÉÉ|É¨ÉÉhÉä +xÉäEò º´É°ü{ÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ +ºÉiÉä.iÉÒ MÉ®úVÉ iÉä +Éè{ÉSÉÉÊ®úEò ´É +xÉÉä{ÉSÉÉÊ®úEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉvnùiÉÒiÉÚxÉ 
¦ÉÉMÉÊ´ÉiÉ +ºÉiÉÉiÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉiÉ: ÊVÉlÉä ¶ÉÉºjÉ¶ÉÖvnù ¨ÉÉÊ½þiÉÒ  |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉä iªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ +ÉvÉÉ®äú ºÉ¨ÉºªÉÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ ¨ÉnùiÉ ½þÉäiÉä 
EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉhÉä ,|ÉÉ{iÉ Eò®úhÉä Ê½þ +ÊiÉ¶ÉªÉ BEò ÊxÉMÉb÷ÒSÉÒ ¤ÉÉ¤É +É½þä  

|ÉºiÉÖiÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉiÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ +ºÉiÉä, iÉÒ Eò¶ÉÉºÉÉ`öÒ, EòÉähÉiªÉÉ¤ÉÉ¤ÉÒ ¨ÉvªÉä, EòÉähÉiªÉÉ |ÉÆºÉMÉÒ 
ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉäiÉä, EòÉähÉiªÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ VÉÉºiÉ +É´É¶ªÉEòiÉ +ºÉiÉä, ½þªÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Eò°üxÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ EòÉähÉiÉä ºjÉÉäiÉ ´ÉÉ{É®úiÉÉiÉ, 
½þªÉÉ ºjÉÉäiÉÉÆiÉÚxÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÆ|ÉäÊ¹ÉiÉ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ EòÉähÉiÉä ºÉÉvÉxÉ iªÉÆÉxÉÉ VÉÉºiÉ ºÉÉä<ÇSÉä ´ÉÉ]õiÉÉiÉ, iªÉÉ ºÉÉvÉxÉÉÆ´nùÉ®äú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ MÉ®úVÉÚ{ÉªÉÈiÉ 
{ÉÉä½þÉäSÉhªÉÉºÉÉ`öÒ EòÉähÉiªÉÉ +b÷SÉhÉÒ ªÉäiÉÉiÉ ½þªÉÉ ºÉ´ÉÇ ¤ÉÉ¤ÉÓSÉÉ {ÉÖ®úÉ´ªÉÉSªÉÉ +ÉEòbä÷´ÉÉ®úÒSªÉÉ +ÉvÉÉ®äú {É®úÉ¨É¶ÉÇ PÉähªÉÉiÉ +É±ÉÉ. 

 ªÉÉ ºÉ´ÉÇ ºÉÖSÉxÉÉÆSÉÉ ´É Ê¶É¡òÉ®ú¶ÉÓSÉÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò°üxÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ±ÉÉäEò EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ 
¦ÉÉMÉÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ BEò |ÉÉ°ü{É SÉÉÆMÉ±ªÉÉ |ÉºÉÉ®äú iÉªÉÉ®ú ½þÉä= ¶ÉEòä±É VÉä ‘±ÉÉäEò EòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ’ (Public Legal 
Information System) ¨½þhÉÚxÉ Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®úiÉÉ ªÉä´ÉÚ ¶ÉEäò±É.    

   
çLrkouk %  

VÉ´É³ýVÉ´É³ý ºÉ´ÉÇ ¨ÉÉxÉ´ÉÒ ´ªÉ´É½þÉ®úÉ¨ÉvªÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒ  ¨É½þi´ÉÉSÉÒ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ {ÉÉ®ú {ÉÉb÷iÉä. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä ¨É½þi´É ¨ÉÉxÉ´ÉÒ VÉÒ´ÉxÉÉSÉä Ê´ÉEòÉºÉÉiÉ 
+xÉxªÉ ºÉÉvÉÉ®úhÉ +É½äþ. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä |ÉºÉÉ®úhÉ ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ ={É±É´vÉiÉÉ ªÉÉÆxÉÒ VÉMÉ ½äþ BEò JÉäbä÷MÉÉ´É (Global Village) ¤ÉxÉ±Éä 
+É½äþ. ¦ÉÉ®úiÉ =ú´ÉÇ®úÒiÉ  VÉMÉÉ|É¨ÉÉhÉä ¨ÉÚ±ªÉÉ{ÉÉºÉÚxÉ  iÉÆjÉYÉÉxÉÉ{ÉªÉÈiÉ ¤Énù±É +xÉÖ¦É´ÉÒiÉ +É½äþ. 

VªÉÉ|É¨ÉÉhÉä ¨ÉÉxÉ´ÉVÉÉiÉÒSªÉÉ Ê´ÉEòÉºÉÉiÉ ºÉ´ÉÇ YÉÉxÉ¶ÉÉJÉÉÆxÉÒ ½þÉiÉ¦ÉÉ®ú ±ÉÉ´É±ÉÉ +É½äþ.iÉ´nùùiÉSÉ ‘OÉÆlÉÉ±ÉªÉ ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒ¶ÉÉºjÉ’ ½þªÉÉ 
¶ÉÉºjÉÉiÉÒ±É +xÉäEò iÉjÉÆÉxÉÒ |ÉiªÉIÉ ´ÉÉ +|ÉiªÉIÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉSÉä ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉiÉÚxÉ ªÉÉäMÉnùÉxÉ Ênù±Éä +É½ä. iÉÒ iÉÆjÉä iÉÉÊ±ÉÊEòEò®úhÉ 
,´ÉMÉÔEò®úhÉ,ºÉÆnù¦ÉÇºÉä´ÉÉ, |É±ÉäJÉxÉ ºÉä´ÉÉ, ºÉÉ®ú±ÉäJÉxÉ ºÉä´ÉÉ,ºÉÚSÉÒ ºÉä´ÉÉ, =vnù®úhÉ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ, +É¶ÉªÉ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É¦ÉÉäCiªÉÉÆSÉÉ 
(User Study) <. ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É¦ÉÉäCiªÉÉÆSªÉÉ +¦ªÉÉºÉÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ|ÉhÉÉ±ÉÒ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ »ÉÉäiÉ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò®úÒiÉ +ºÉiÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
={É¦ÉÉäCiªÉÉÆSÉä ´ÉiÉÇxÉ ªÉÉSÉÉ +¦ªÉÉºÉ ½þÉäiÉÉä.  

 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉvnùiÉÒ - 

+¶ÉÒ ¶ÉCªÉiÉÉ +É½äþ EòÒ {ÉÞl´ÉÒiÉ±ÉÉ´É®ú +¶ÉÒ BEò½þÒ ´ªÉCiÉÒ xÉºÉä±É EòÒ VªÉÉ±ÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ? VÉÒ´ÉxÉÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä 
EòÉªÉ ¨É½þkSÉ +É½äþ, ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ +ÊºiÉi´ÉÉSÉÉ ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ +xÉÖ{ÉÎºlÉiÉÒSÉÉ BJÉÉnùªÉÉSÉä ÊVÉ´ÉxÉÉ´É®ú EòÉªÉ {ÉÊ®hÉÉ¨É ½þÉä´ÉÚ ¶ÉEòiÉÉä ½äþ 
¨ÉÉÊ½þiÉ xÉÉ½þÒ. ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ½þÉ PÉ]õEò ´ÉèÊ·ÉEò +É½äþ. iÉÒ ºÉ´ÉÇ ¦ÉÉ¹Éä̈ ÉvªÉä ={É±É¤vÉ +É½äþ. ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ½þÉ +É{É±ªÉÉ ÊVÉ´ÉxÉÉSÉÉ +Ê´É¦ÉÉVªÉ ¦ÉÉMÉ +É½äþ. 
+É{ÉhÉÉºÉ Ênù´ÉºÉ¦É®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉ +ºÉiÉä. +É{ÉhÉ |ÉÉiÉ:EòÉ³ýÒ =`ö±ªÉÉ´É®ú +ÉEòÉ¶É´ÉÉhÉÒ, ´ÉÞiÉ{ÉjÉä +É{ÉhÉÉºÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
näùiÉ +ºÉiÉÉiÉ. nÚùvÉ´ÉÉ±ÉÉ, nÚùEòÉxÉnùÉ®ú,ú PÉ®úEòÉ¨É Eò®úhÉÉ-ªÉÉ ºjÉÒªÉÉ ´É <iÉ®ú +É{ÉhÉÉÆºÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉÖ®úÊ´ÉiÉ +ºÉiÉÉiÉ. EòÉ¨ÉÉSªÉÉ 
Ê`öEòÉhÉÒ +É{ÉhÉ +É{É±Éä ´ÉÊ®ú¹`ö, +É{É±Éä ºÉ½þEòÉ®úÒ, +É{É±Éä EòÊxÉ¹`ö ªÉÉÆSªÉÉiÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä +nùÉxÉ|ÉnùÉxÉ ½þÉäiÉ +ºÉiÉä.+É{ÉhÉ 
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Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ Ê¨ÉjÉÆÉxÉÉ ´É <iÉ®úÉÆxÉÉ Ê´ÉSÉÉ®úhÉÉ EòÊ®úiÉ +ºÉiÉÉä. iÉÒ +¶ÉÒ, ÊGòEäò]õSÉÉ ºEòÉä+®ú,+ÉMÉÉ¨ÉÒ 24 iÉÉºÉÉiÉÒ±É 
½þ´ÉÉ¨ÉÉxÉ, ´ÉÉ¶ÉÓMÉ ¨É¶ÉÒxÉSÉÉ ¤Éäº]õ ¥ÉÄb÷ VÉÉä ¤ÉÉVÉÉ®úÉiÉ ={É±É¤vÉ +É½äþ. 

+¶ÉÉSÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ EòÉ½þÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ +É{ÉhÉ OÉÆlÉÉ±ÉªÉÉºÉ ¦Éä]õ näùiÉÉä. +É{ÉhÉÉºÉ {ÉÖhÉÇ Eò®úÉ´ÉªÉÉSÉä +ºÉÉ<ÇxÉ¨Éå]õºÉÉ`öÒ, 
|ÉÉìVÉäC]õºÉÉ`öÒ, ÊxÉªÉiÉEòÉ±ÉÒEäò SÉÉ³ýiÉÉä.lÉÉäb÷CªÉÉiÉ VÉÒ´ÉxÉÉSÉä +ºÉä EòÉähÉiÉä½þÒ IÉäjÉ xÉÉ½þÒ EòÒ VÉälÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒxÉä º{É¶ÉÇ Eäò±ÉÉ xÉÉ½þÒ.  

 ‘ªÉÖVÉäxÉ MÉÉ®úÊ¡ò±b’½äþ ‘ºÉ¨ÉÉVÉÉSªÉÉ {ÉÖiÉÇiÉÉ xÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Ê´É¹ÉªÉEò MÉ®úVÉÉ’ ½þªÉÉ ±ÉäJÉÉiÉ +ºÉä |ÉÊiÉ{ÉÉnùxÉ Eò®úiÉÉiÉ EòÒ,þ 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºjÉYÉÉÆxÉÒ (Information Scientist)  ºÉ¨ÉÉVÉÉ±ÉÉ xÉÖºÉiªÉÉ iÉÆjÉYÉÉxÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ±ÉÉäEòÊ¶ÉIÉhÉ näù>xÉ lÉÉÆ¤Éä xÉªÉä, iÉ®ú 
ºÉ¨ÉÉVÉÉiÉÒ±É ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ +Éä³ýJÉÚxÉ iªÉÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhªÉÉSÉÉ |ÉªÉixÉ Eò®úÉ´ÉÉ. ½þÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºjÉYÉÉÆSÉÒ |É¨ÉÖJÉ 
VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ +É½äþ.( Eugune Garfield is president of the Institute for scientific Information 
(ISI) Philadelphia Pennsylvania)  

ºÉvªÉÉSªÉÉ EòÉ³ýÉiÉ OÉÆlÉÉ±ÉªÉ ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒ¶ÉÉºjÉ ¡òCiÉ Ê´É´nùÉxÉ,¶ÉÉºjÉYÉ,iÉÆjÉYÉ ªÉÉÆSªÉÉSÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ´É iªÉÉ Eò¶ÉÉ {ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉ 
VÉÉiÉÉiÉ. ªÉÉÆSÉÉ +¦ªÉÉºÉ VÉÉnùÉ |É¨ÉÉhÉÉiÉ ½þÉäiÉ +É½äþiÉ. {É®ÆúiÉÖ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ½þªÉÉ ºÉ´ÉÇ ºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ¨ÉÖ±É¦ÉÚiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ 
{ÉÖhÉÇ ½þÉäiÉ xÉÉ½þÒiÉ. ªÉÉºÉÉ ö̀Ò EòÉähÉiªÉÉ½þÒ  |ÉEòÉ®úSÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ xÉÉ½þÒ. (Information System) ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉxÉiÉäºÉ nèùxÉÆÊnùxÉ 
ÊVÉ´ÉxÉÉ´É¶ªÉEò ¤ÉÉ¤ÉÒ ºÉ¤ÉÆvÉÉÆSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ ½þÉäiÉ xÉÉ½þÒ.iÉÆjÉYÉ, ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò, vÉÉä®úhÉ `ö®úÊ´ÉhÉÉ®äú,ÊxÉªÉÉäVÉxÉEòÉ®ú ªÉÉÆSªÉÉºÉÉ`öÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉvnùiÉÒ (MIS) Ê´ÉEòÊºÉiÉ ZÉÉ±ÉÒ +É½äþ. xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ Ê¶ÉIÉhÉ, +É®úÉäMªÉ. +lÉÇÊ´É¹ÉªÉEò ¤ÉÉ¤ÉÒ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ½þ´ÉÒ iÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ 
½þÉäiÉ xÉÉ½þÒ ªÉÉ±ÉÉ +{É´ÉÉnù ¡òCiÉ ‘ÊEòºÉÉxÉ EòÉì±É ºÉå]õ®úSÉÉÂ’+É½ä.þ ªÉÉ´É®ú ¶ÉäiÉEò-ªÉÉÆxÉÉ ]õÉä±É £òÒ xÉÆ¤É®ú´É®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉä.   

 
Ê´ÉvÉÒ ºÉÉIÉ®úiÉÉ  (Legal Literacy) 

EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ¤ÉÉ¤ÉiÉ Ê´ÉSÉÉ®ú Eò®úÉ´ÉªÉÉSÉÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ +ÊvÉEò MÉÆ¦ÉÒ®úiÉäxÉä Ê´ÉSÉÉ®ú Eò®úÉ´ÉÉ ±ÉÉMÉiÉÉä. +xªÉ VÉÒ´ÉxÉÉ´É¶ªÉEò 
¤ÉÉ¤ÉÒºÉÆ¤ÉvÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ xÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ +|ÉiªÉIÉ iÉÉä]äõ ½þÉäiÉÉiÉ. =nùÉ. +É½þÉ®úºÉÉIÉ®úiÉÉ (Diet Literacy) ªÉÉiÉ ªÉÉäMªÉ +É½þÉ®úÉSÉÒ, 
{ÉÉä¹ÉhÉ ¨ÉÚ±ªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ MÉ®úVÉÚÆxÉÉ |ÉÉ{iÉ xÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ ¶É®Òú®úÉ´É®ú iªÉÉSÉä +ÊxÉ¹`ö {ÉÊ®úhÉÉ¨É ½þÉäiÉÒ±É. iÉlÉÉ{ÉÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉhÉä ½äþ 
|ÉiªÉäEò xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉä EòiÉÇ´ªÉ +É½äþ. EòÉ®úhÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉä ºÉÖ|ÉºlÉÉÊ{ÉiÉ +ºÉä iÉi´É +É½äþ, iÉä +ºÉä EòÒ, (Ignorance of Law is No 
Excuse)  ªÉÉSÉÉ +lÉÇ +ºÉÉ EòÒ, |ÉiªÉäEò xÉÉMÉÊ®úEòÉ±ÉÉ iÉÉä  VªÉÉ näù¶ÉÉSÉÉ xÉÉMÉÊ®úEò +É½äþ iÉälÉÒ±É nèùxÉÆÊnùxÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ EòÉªÉnäù ¨ÉÉÊ½þiÉ 
+ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´ÉäiÉ iªÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉÉ ¦ÉÆMÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ iÉÉä EòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ xÉ´½þiÉÉ +¶ÉÒ ºÉ¤É¤É ºÉÉÆMÉiÉÉ ªÉäiÉ xÉÉ½þÒ. ¨½þhÉVÉä nèùxÉÆÊnùxÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ 
EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ +ºÉhÉä MÉ®úVÉäSÉä +É½äþ. ½þÒ ¤ÉÉ¤É OÉÉ¨ÉÒhÉ ¦ÉÉMÉÉiÉ ´É ¶É½þ®úÉiÉ ®úÉ½þhÉÉ-ªÉÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ nùÉäPÉÉÆxÉÉ½þÒ ={ÉªÉÖCiÉ +É½äþ. +¶ÉÉ |ÉºÉÆMÉÒ 
{ÉvnùiÉ¶ÉÒ®ú, ¶ÉÉºjÉÉäCiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ näùhÉÉ®úÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ +É´É¶ªÉEò +É½äþ. 

±ÉÉäEò EòÉªÉnäù Ê¶ÉIÉhÉ (Public Legal Education)  VÉ®ú EòÉªÉnùªÉÉxÉä / xªÉÉªÉ ªÉÆjÉhÉxÉä ½äþ MÉÞÊ½þiÉ vÉ®ú±Éä +É½äþ EòÒ, 
|ÉiªÉäEòÉ±ÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ +É½äþ. iÉºÉä Eäò±Éä xÉÉ½þÒ iÉ®ú ±ÉÉäEò EòÉªÉnªÉÉSÉÉ ¦ÉÆMÉ Eò®úiÉÒ±É. ÊxÉªÉ¨É ¨ÉÉäb÷iÉÒ±É ´É +ºÉÉ {É´ÉÒjÉÉ PÉäiÉÒ±É EòÒ, 
+É¨½þÉ±ÉÉ EòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ xÉ´½þiÉÉ. iªÉÉ¨ÉÖ³äý |ÉiªÉäEòÉ±ÉÉ ÊEò¨ÉÉxÉ EòÉªÉnäù ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉ´ÉäiÉ. ¨½þhÉVÉä |ÉiªÉäEò xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉä EòÉªÉnäù EòºÉä ¨ÉÉÊ½þiÉ 
Eò°üxÉ PªÉÉ´ÉªÉÉSÉä ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ®úÉVªÉÉSªÉÉ ºÉÖvnùÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ +É½äþ EòÒ, iªÉÉÆxÉÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ VÉÖVÉ¤ÉÒ(Functional) EòÉªÉnùªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ºÉYÉÉxÉ 
Eò®úÉ´Éä. Ê´ÉvÉÒ ºÉÉIÉ®ú (Legal Literate)  Eò®úÉ´Éä. ±ÉÉäEòÉÆ{ÉªÉÈiÉ ºÉÉä<ÇºEò®ú ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉ´nùÉ®äú EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ ºÉÆ|ÉäÊIÉiÉ Eò®úhªÉÉSÉä EòÉ¨É 
EòÉªÉnäù ¤ÉxÉÊ´ÉhÉÉ-ªÉÉSÉä ¨½þhÉVÉä Ê´ÉvÉÉxÉ MÉÞ½þÉSÉä +É½äþ ±ÉÉäEò¶ÉÉ½þÒ¨ÉvªÉä ½äþ +{ÉäÊIÉiÉ +É½äþ iÉ®ú iªÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉÉ +Énù®ú ½þÉä<Ç±É. ´É EòÉªÉnäù{ÉÉ±ÉxÉ 
Eò®úhÉÉ®úÉ xÉÉMÉÊ®úEò iÉªÉÉ®ú ½þÉä<Ç±É (Law Abiding Citizen )  

 nÚùnæù´ÉÉxÉä ¦ÉÉ®úiÉÉiÉ BäiÉÉÊ½þÊºÉEò EòÉ®úhÉÉxÉä ºÉ¨ÉÉVÉ ={ÉªÉÉäMÉÒ EòÉªÉnùªÉÉSÉä ±ÉÉäEò Ê¶ÉIÉhÉ (Public Legal Education) 
½þÒ EòÉähÉÉSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ xÉÉ½þÒ. |ÉÊºÉvnù ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉxÉä ´É ¶ÉÉ³äýSªÉÉ +¦ªÉÉºÉGò¨ÉÉiÉ EòÉªÉnùªÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É Eäò±ªÉÉxÉä VÉxÉiÉäSÉä 
EòÉªÉnùªÉÉSÉä ±ÉÉäEò Ê¶ÉIÉhÉ +±{É |É¨ÉÉhÉÉiÉ ZÉÉ±Éä +É½äþiÉ. ®úÉVªÉÊEòªÉ {ÉIÉ, EòÉ¨ÉMÉÉ®ú ºÉÆPÉ]õxÉÉ, ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ºÉÆºlÉÉ ªÉÉÆxÉÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò 
ºÉÉIÉ®úiÉäSÉä ={ÉGò¨É Ê¶ÉÊ¤É®úÉ´nùÉ®äú ®úÉ¤É´ÉÚhÉ +±{ÉºÉÉ |ÉªÉixÉ ZÉÉ±ÉÉ +É½äþ. ±ÉÉäEò EòÉªÉnäù Ê¶ÉIÉhÉÉ¨ÉvªÉä +ÉhÉJÉÒ |É¦ÉÉ´ÉÒ {ÉhÉä ¶ÉÉ³ýÉ, 
¨É½þÉÊ´ÉnùªÉÉ±ÉªÉ, +ÉEòÉ¶É´ÉÉhÉÒ, nÖù®únù¶ÉÇxÉ (Eò-EòÉªÉnùªÉÉSªÉÉ ºÉÉ®úJªÉÉ ¨ÉÉÊ±ÉEòÉ), |ÉÉèfø ºÉÉIÉ®ú ªÉÉäVÉxÉÉ, Ê´ÉºiÉÉ®ú Ê¶ÉIÉhÉ, ÊxÉ®ÆúiÉ®ú Ê¶ÉIÉhÉ, 
{ÉlÉxÉÉ]õªÉä, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉjÉEäò, ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ{ÉjÉä, ÊSÉjÉ{É]õ,Ë¦ÉiÉÒ{ÉjÉEò,OÉÆlÉÉ±ÉªÉ, ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ºÉÆºlÉÉ ¦ÉÚÖÊ¨ÉEòÉ ¤ÉVÉÉ´ÉÚ ¶ÉEòiÉÒ±É. 
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±ÉÉäEò EòÉªÉnùÉ Ê¶ÉIÉhÉ ½äþ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ xªÉÉªÉ Ê¨É³ýÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ +É´É¶ªÉEò +ºÉhÉÉ®úÉ +Éi¨ÉÊ´É·ÉÉºÉ, EòÉè¶É±ªÉ ´É EòÉªÉnùªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ 
YÉÉxÉ, VÉÉMÉ°üEòiÉÉ, ½þCEòÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ VÉÉhÉÒ´É Eò°üxÉ näùiÉä. ±ÉÉäEò EòÉªÉnùÉ Î¶ÉIÉhÉ VÉxÉiÉäºÉ BEò¨ÉåEòÉÆºÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhªÉÉSÉä ¡òCiÉ ºÉÖSÉÊ´ÉiÉ xÉºÉÚxÉ 
iªÉÆÉxÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉähÉä ´É EòÉªÉnùªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ Ê¨É³ýÊ´ÉhÉä,EòÉªÉnùªÉÉSÉÉ 
´ÉÉ{É®ú Eò®úhÉä ½þªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉ ½þÒ VÉÉhÉÒ´É Eò°üxÉ näùhÉä ªÉÉ¨ÉvªÉä ±ÉÉäEòEòÉªÉnäù Ê¶ÉIÉhÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ{ÉvnùiÉÒ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ, xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ 
EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉÆSÉä ¨ÉÚ±ªÉ¨ÉÉ{ÉhÉ ½þÉähÉä MÉ®úVÉäSÉä +É½äþ. iªÉÉxÉÆiÉ®ú ±ÉÉäEòEòÉªÉnä ¨ÉÉÊ½þiÉÒ{ÉvnùiÉÒSÉä |ÉÉ°ü{É (Model) ù 
Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É iªÉÉ +xÉÖ¹ÉÆMÉÉxÉä ½þªÉÉ ±ÉäJÉÉ¨ÉvªÉä +¦ªÉÉºÉ Eäò±ÉÉ +É½äþ.  

 
 

´ªÉÉ{iÉÒ +ÉÊhÉ ¨ÉªÉÉÇnùÉ - 
xÉÉMÉÊ®úEÆòÉSªÉÉ ±ÉÉäEò EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ½þªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÆÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºjÉÉSªÉÉ +xÉÖ¹ÉÆMÉÉxÉä +¦ªÉÉºÉ Eäò±ÉÉ +É½äþ. 

¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É¦ÉÉäCiÉÉSÉÉ +¦ªÉÉºÉ (User Study) ´É iªÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ (Information Needs)  SÉÉ {É®úÉ¨É¶ÉÇ 
ªÉÉ¨ÉvªÉä PÉäiÉ±ÉÉ +É½äþ. 

nèùxÉÆÊnùxÉ VÉÒ´ÉxÉÉ¨ÉvªÉä nèùxÉÆÊnùxÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ´É =iºÉÖEòiÉä{ÉÉä]õÒ +xÉäEò |ÉEòÉ®úSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ ¦ÉÉºÉiÉä. iÉlÉÉ{ÉÒ ªÉÉ 
+¦ªÉÉºÉÉiÉ EòÉªÉnùªÉÉSªÉÉ YÉÉxÉÉSÉÒ +{É®úÒ½þÉªÉÉÇiÉÉ ±ÉIÉÉiÉ PÉä=xÉ EòÉªÉnùªÉÉSªÉÉ YÉÉxÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉäSÉÉ +¦ªÉÉºÉ ªÉÉiÉ Eäò±ÉÉ MÉä±ÉÉ +É½äþ. 
EòÉªÉnäù |ÉSÉÆb÷ |É¨ÉÉhÉÉiÉ +É½äþiÉ,iªÉÉÆSÉÒ ºÉÆJªÉÉ +MÉÊhÉiÉ +É½äþ. iÉlÉÉ{ÉÒ ºÉ´ÉÇ ºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆºÉ ºÉEòÉ³ý {ÉÉºÉÚxÉ ºÉÉªÉÆEòÉ³ý{ÉªÉÈiÉ VªÉÉ 
EòÉªÉnùªÉÉÆSÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ªÉäiÉÉä +¶ÉÉ VÉÒ´ÉxÉ ={ÉªÉÉäMÉÒ 25 EòÉªÉnùªÉÉSÉÉ {É®úÉ¨É¶ÉÇ ªÉÉ +¦ªÉÉºÉÉiÉ PÉäiÉ±ÉÉ +É½äþ. ½þªÉÉ +¦ªÉÉºÉÉºÉÉ`öÒ +½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú 
ÊVÉ±½þÉ ´É +½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú ¶É½þ®ú ÊxÉ´Éb÷hªÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ.  

 
=Ênùnù¹]äõ -   1. xÉÉMÉË®úEòÉSªÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉÆSÉÉ +¦ªÉÉºÉ Eò®úhÉä. 

   2. xÉÉMÉÊ®úEÆòÉSªÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò YÉÉxÉÉSÉÒ {ÉÉiÉ³ýÒ iÉ{ÉÉºÉhÉä. 
 
   3. xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ¦ÉÉMÉÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ OÉÆlÉÉ±ÉªÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ   
      ºÉä́ ÉÉ ¨ÉvÉÒ±É ºÉÉvÉxÉä ´É ¨ÉÉMÉÇ ªÉÉÆSÉÉ Eò¶ÉÉ|ÉEòÉ®äú ´ÉÉ{É®ú Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É ½äþ {ÉÉ½þhÉä. 
   4.xÉÉMÉÊ®úEÆòÉSÉÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ ºÉ¤É±ÉiÉÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ Ê´ÉvÉÒ  
     ºÉÉIÉ®úiÉäSªÉÉ ¨ÉÉvªÉ¨ÉäiÉÚxÉ EòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉvnùiÉÒ Eò¶ÉÉ |ÉEòÉ®ä Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É   
      ½äþ ºÉÖSÉÊ´ÉhÉä. 
 

´ÉÉSÉxÉ ºÉÉÊ½þiªÉÉSÉä +´É±ÉÉäEòxÉ (Review of Literature ) 
ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ Ê´É¹ÉªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ +ºÉä ´ÉÉSÉxÉ ºÉÉÊ½þiªÉÉSÉä +´É±ÉÉäEòxÉ Eäò±ªÉÉÊ¶É´ÉÉªÉ |ÉºiÉÖiÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉºÉ ºÉÉ¨ÉlªÉÈ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉ xÉÉ½þÒ. ªÉÉ 

ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉ¨ÉvªÉä JÉÉ±ÉÒ±É ´ÉÉSÉxÉ ºÉÉÊ½þiªÉ ½É ºÉÆ¤ÉÆvÉ nù¶ÉÇÊ´ÉiÉä, ´É iªÉÉSÉÉ |ÉºiÉÚiÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉ´É®ú EòÉªÉ |É¦ÉÉ´É ½äþ ªÉÉiÉ xÉ¨ÉÚnù Eäò±Éä +É½äþ. 
+´É±ÉÉäEòxÉ Eäò±Éä±Éä ´ÉÉSÉxÉ ºÉÉÊ½þiªÉÉiÉ SÉSÉæ±Éä±ÉÉ Ê´É¹ÉªÉ ´É ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉiÉ PÉäiÉ±Éä±ÉÉ Ê´É¹ÉªÉ EòºÉÉ ´ÉäMÉ³ýÉ +É½äþ ªÉÉSÉÉ =½þÉ{ÉÉä½þ ªÉÉiÉ Eäò±ÉÉ 
+É½äþ. 
1.ºÉÒ.´½þÒ xÉ®úºÉÓ½þ ®äúb÷b÷Ò ªÉÉÆxÉÒ {ÉÒBSÉb÷Ò ºÉÉ`öÒ ±ÉÉäEò¨ÉÉÊ½þiÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ (Public Information Management)  ½É 
Ê´É¹ÉªÉ PÉäiÉ±ÉÉ ½þÉäiÉÉ. ¶ÉÉºÉxÉ VÉxÉiÉäSªÉÉ nùÞ¹]õÒxÉä VÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ÊxÉ´Éb÷iÉä ´É |ÉºÉÉ®úhÉ Eò®úiÉä iÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ BEòÉÆMÉÒ +ºÉiÉä. +ÉÌlÉEò nùÉÊ®pùªÉÉSÉÒ 
ºÉÖ°ü´ÉÉiÉ ½þÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ nùÉÊ®pùªÉÉ{ÉÉºÉÚxÉ ½þÉäiÉä. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä nùÉÊ®úpªÉù ºÉÆ{É±Éä EòÒ +ÉÌlÉEò nùÉÊ®úpùªÉ ºÉÆ{ÉiÉä. +¶ÉÉ |ÉEòÉ®úÉSÉÉ ÊºÉvnùÉÆiÉ ªÉÉiÉ 
¨ÉÉÆb÷±ÉÉ +É½äþ. 
2. ±ÉÉªÉ¥É®úÒ +ÉºÉÉäºÉÒB¶ÉxÉ, ±ÉÆb÷xÉ ªÉÉÆxÉÒ 1999 ºÉÉ±ÉÒ |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ Eäò±Éä±Éä {ÉÖºiÉEò ¶Éè±ÉÉ {Éìx]õÒ ªÉÉÆxÉÒ ºÉÆ{ÉÉnùÒiÉ Eäò±Éä +É½ä “ºÉ¨ÉÉVÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
VÉÉ³ýªÉÉSÉÒ ¤ÉÉÆvÉhÉÒ” +ºÉä ªÉÉ {ÉÖºiÉEòÉSÉä ¶ÉÒ¹ÉÇEò +É½äþ. “=kÉ¨É ºÉ¨ÉÉVÉÉºÉÉ`öÒ =kÉ¨É ¨ÉÉÊ½þiÉÒ” ½äþ ªÉÉ {ÉÖºiÉEòÉSÉä ¨ÉvªÉ´ÉiÉÒÇ ºÉÖjÉ +É½äþ.ºÉ¨ÉÉVÉ 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ EòÉªÉÉÇiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ´ÉÉ{É®ú ½Òþ ºÉÆEò±{ÉxÉÉ xÉÊ´ÉxÉ +É½äþ. ªÉÉ ºÉÆEò±{ÉxÉä¨ÉÖ³ýä +¦ªÉÉºÉEòÉºÉ ±ÉÉäEòEòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ ºÉÆEò±{ÉxÉÉ ºÉÚSÉ±ÉÒ. 
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3. xÉÉ±ÉºÉÉSªÉÉ xªÉÉªÉÊnù{ÉSªÉÉ JÉÆb÷-7 +ÆEò-3 VÉÚ±Éè 2006 ¨ÉvªÉä ‘Ê´ÉvÉÒ ºÉÉIÉ®úiÉäSÉä nùÞ¹ªÉ’ (Perspective on Legal 
Literacy) ½þªÉÉ ±ÉäJÉÉ¨ÉvªÉä VÉº]õÒºÉ +É®ú. ®úÊ´ÉpÆù ¦É]õ ªÉÉÆxÉÒ {ÉÖføÒ±É |É¨ÉÉhÉä Ê´ÉSÉÉ®ú ´ªÉCiÉ Eäò±Éä.EòÉªÉnùªÉÉSÉä +vÉÒ®úÉVªÉ Ê´ÉvÉÒ ºÉÉIÉ®úiÉäxÉä 
ºÉÉvªÉ ½þÉähÉÉ®ú +É½äþ. ½þÉ ¨É½þi´ÉÉSÉÉ ¨ÉÖnùnùÉ ¨ÉÉÆb÷±ÉÉ +É½äþ. 
4. BSÉ.BxÉ.|ÉºÉÉnù ªÉÉÆxÉÒ ‘¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ´É ={É¦ÉÉäCiÉ’ä ªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú (Information Needs and Users) 
½ä {ÉÖºiÉEò Ê±ÉÊ½þ±Éä ½äþ ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®Ò±É ¨ÉÖ±É¦ÉÚiÉ {ÉÖºiÉEò +É½äþ. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ ={É¦ÉÉäCiÉÉ±ÉÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉEòÉ®úEò, |É¦ÉÉ´ÉÒ, {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉEòÉ®úEò ºÉä´ÉÉ 
näùhªÉÉºÉÉ`öÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É¦ÉÉäCiÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉåSÉä ÊxÉnùÉxÉ ½þÉähÉä MÉ®úVÉäSÉä +É½äþ ´É iªÉÉ+ÉvÉÉ®äú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®úiÉÉ ªÉäiÉä ½äþ 
ªÉÉ |ÉÊiÉ{ÉÉÊn±Éä +É½ä. 
5. |ÉÉ.¤ÉÒEÚò.]õÒ.±ÉÉ±É ªÉÉÆxÉÒ BEòÉ ´ÉäMÉ³ýªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ±ÉÉ º{É¶ÉÇ Eäò±ÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉÒ¨ÉvªÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É¦ÉÉäCiÉÉSÉä ´ÉiÉÇxÉ ªÉÉ 
¨ÉÖnùnùªÉÉ´ÉÆ®ú ¦É®ú näù=xÉ (Information Needs, Information Seeking behavior)  þªÉÉ ¶ÉÒ¹ÉÇEòÉSÉä {ÉÖºiÉEò 
Ê±ÉÊ½þ±Éä. 
6. EòÉ®äúxÉ <.¡òÊ¶É®ú ªÉÉÆxÉÒ (Theories of Information Behavior)  ½þÉ +MÉ³ýÉ´ÉäMÉ³ýÉ OÉÆlÉ ºÉÆ{ÉÉÊnùiÉ Eäò±ÉÉ. ªÉÉ¨ÉvªÉä 70 
±ÉäJÉÉÆSÉÉ ºÉ¨ÉÉä´É¶É +É½äþ ½þªÉÉ¨ÉvÉÚxÉ ½äþ ±ÉIÉÉiÉ ªÉäiÉä EòÒ,  Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Eò¶ÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉiÉ, iªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ EòºÉä 
Eäò±Éä VÉÉiÉä, ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä +nùÉxÉ|ÉnùÉxÉ EòºÉä ½þÉäiÉä, ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ´ÉÉ{É®ú EòºÉÉ ½þÉäiÉÉä ªÉÉ´É®ú ¦É®ú Ênù±ÉÉ +É½äþ. 
7. ±ÉÉªÉ¥É®úÒ ®úÒ´½þÚ SªÉÉ JÉÆb÷-46 +ÆEò-1 ¨ÉvªÉä VÉÉ¡äò]õ +ÉÊ]Eò ªÉÉÆxÉÒ ‘ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEÆòÉSªÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉ’ 
ªÉÉ´É®ú ±ÉäJÉ Ê±ÉÊ½þ±ÉÉ. ªÉÉ¨ÉvªÉä ½þªÉÉ MÉ®úVÉÉ ¦ÉÉMÉhÉä EòºÉä ¨É½þi´ÉÉSÉä +É½äþ ªÉÉ´É®ú ¦É®ú Ênù±ÉÉ. 
8. EÖÆòZÉ ´Éä®úxÉ®ú ªÉÉÆxÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉÆSÉä {ÉÞlÉEò®úhÉ ´É ¨ÉÚ±ªÉ¨ÉÉ{ÉxÉÉÆSªÉÉ {ÉvnùiÉÒ ªÉÉ´É®ú Ê]õ{ÉhÉÒ (xÉÉä]õ) iÉªÉÉ®ú Eäò±ÉÒ. ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®Ò±É ½þÉþ 
¨É½þi´ÉÉSÉÉ nùºiÉBä´ÉVÉ +É½äþ. 

 
ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ {ÉvnùiÉÒ - 
      ºÉnù®ú ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉhÉÇxÉÉi¨ÉEò (Descriptive) ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ {ÉvnùiÉÒSÉÉ ´ÉÉ{É®ú Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÉ. EòÉ®úhÉ ºÉnù®úSÉÉ +¦ªÉÉºÉ 
½þÉ ºÉnùªÉÎºlÉiÉÒSÉÉ (´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉEòÉÊ±ÉxÉ) +É½ä.þ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÆEò±ÉxÉÉºÉÉ`öÒ ºÉ´ÉæIÉhÉ iªÉÉ +xÉÖ¹ÉÆMÉÉxÉä |ÉMÉxÉÆEòÉSªÉÉ ¨ÉnùiÉÒxÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒ MÉÉä³ýÉ Eò®úhªÉÉiÉ 
+É±ÉÒ. |É¶xÉÉ´É±ÉÒ Ê¤ÉxÉSÉÚEò ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ {ÉÉªÉ±É]õ |ÉÉäVÉäC]õuÉ®äú |É¶xÉÉ´É±ÉÒSÉÒ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÒ. ´É |É¶xÉÉ´É±ÉÒ iÉÉEòÔEò 
ÊxÉEò¹ÉÉ´É®ú iÉ{ÉÉºÉÚxÉ Ê¤ÉxÉSÉÚEò Eò®úhªÉÉSÉÉ |ÉªÉixÉ Eäò±ÉÉ MÉä±ÉÉ. xÉÉìxÉ |ÉÉä¤Éì¤É±ÉÒ]õÒ ºÉì{¨É±ÉÓMÉ {ÉvnùiÉÒxÉä +½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú ÊVÉ±½þªÉÉiÉÒ±É ¶É½þ®ú ´É 14 
iÉÉ±ÉÚEäò <lÉÚxÉ iÉlÉ ºÉÆEò±ÉxÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä. iªÉÉiÉ |ÉMÉxÉEòÉÆxÉÒ (Investigator)ªÉÉÆxÉÒ ®ìúb÷¨É ºÉì{ÉÆ±É {ÉvnùiÉÒxÉä |ÉÊiÉºÉÉnùEò ÊxÉ´Éb±Éä÷ 
ªÉÉiÉÚxÉ ºÉÆEòÊ±ÉiÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒuÉ®äú EòÉä¹]õEò (]äõ¤É±É) iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä=xÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä PÉ]õEò ºÉ¨ÉÉä®ú +É±Éä. iªÉÉiÉÚxÉ ÊxÉ¹Eò¹ÉÇ 
EòÉfÚxÉ Ê¶É¡òÉ®ú¶ÉÒ ´É ºÉÚSÉxÉÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±ªÉÉ.  
 
¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ ºÉÉnù®úÒEò®úhÉ –  

+½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú ÊVÉ±½þÉ ´É JÉÚnù ¶É½þ®ú ªÉälÉÒ±É ±ÉÉäEòºÉÆJªÉÉ 40,40,462 B´ÉføÒ +É½.äþ ½þªÉÉ ¨ÉvªÉä {ÉÖ°ü¹É ´É ºjÉÒªÉÉÆSÉÉ +ÆiÉ¦ÉÉḈ É 
+É½äþ. ºÉÆ{ÉÚhÉÇ +½þ¨ÉnùxÉMÉ®ú ÊVÉ±½þªÉÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉÒ ºÉÉ`öÒ 20 |ÉMÉxÉEòÉÆxÉÒ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ÊVÉ±½þÉ¦É®ú |É´ÉÉºÉ Eäò±ÉÉ. iªÉÉÆxÉÒ iªÉÉºÉÉ`öÒ 1000 
|ÉÊiÉºÉÉnùEòÆÉ¶ÉÒ ºÉÆ{ÉEÇò ºÉÉvÉ±ÉÉ. iªÉÉ{ÉèEòÒ 720 |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÒ {ÉÖ®ú´É±Éä±ÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉÉºÉ ={ÉªÉÖCiÉ ´É ªÉÉäMªÉ +Éfø³ý±ÉÒ.   

    
¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ ´É ºÉÉnù®úÒEò®úhÉ 

EòÉä¹]õEò Gò-1 ´ÉªÉÉä¨ÉÉxÉÉxÉÖºÉÉ®ú |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆSÉä ´ÉMÉÔEò®úhÉ 
 

+. xÉÆ. ´ÉªÉÉäMÉ]õ |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆSÉÒ ºÉÆJªÉÉ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 
1 25 ´É¹ÉÉÈ{ÉªÉÈiÉ 236 33 % 
2 26 iÉä50  304 42 % 
3 51 iÉä ´É®ú  180 25 % 

 BEÚòhÉ  720 100 % 
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´É®úÒ±É EòÉä¹]õEòÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ ªÉäiÉä EòÒ ´ÉªÉÉä¨ÉÉxÉ 25 {ÉªÉÈÆiÉ 236 (33%) |ÉÊiÉºÉÉnùEò +ºÉÚxÉ ´ÉªÉÉäMÉ]õ 26 iÉä 50 ¨ÉvªÉä 304 
(42%) |ÉÊiÉºÉÉnùEò +É½äþiÉ.51 ´É¹ÉÇ ´ÉªÉÉSÉä ´É®ú 180(25%)  |ÉÊiÉºÉÉnùEò  +É½äþiÉ.  
ªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉiÉäEòÒ ºÉ´ÉÇ |ÉÊiÉºÉÉnùEò ½äþ |ÉÉèfø +É½äþiÉ. ¨½þhÉVÉä BJÉÉnùªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ  ¨ÉiÉä |ÉnùÊ¶ÉÇiÉ Eò®úhªÉÉºÉ ºÉ¨ÉlÉÇ +É½äþiÉ. 
 

EòÉä¹]õEò Eò-2 |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆSÉä EÖò]ÖÆõÆ¤ÉÉiÉÒ±É ºlÉÉxÉ 
 

+. xÉÆ.  |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆSÉÉ nùVÉÉÇ (ºlÉÉxÉ) ´ªÉCiÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 
1 EòiÉÉÇ 164 23 % 
2 EÖò]ÖÆõÆ¤É|É¨ÉÖJÉ 175 24 % 
3 EÖò]ÖÆõÆ¤ÉÉiÉÒ±É ºÉnùºªÉ  381 53 % 

 BEÚòhÉ  720 100 % 
  
 VªÉÉ´Éä³ýÒ  |ÉMÉxÉEòÉxÉä EÖò]ÆõÖ¤ÉÉ±ÉÉ ¦Éä]õ Ênù±ÉÒ iªÉÉ´Éä³ýÒ iªÉÉ±ÉÉ 164 (23%) EÖò]ÖÆõÆ¤ÉÉiÉ EòiÉÉÇ ½þÉ |ÉÊiÉºÉÉnùEò ¨½þhÉÚxÉ ¦Éä]õ±ÉÉ 
175 (24%) EÖò]ÆõÆÖ¤ÉÉiÉ EÖò]ÆõÖ¤É|É¨ÉÖJÉÉxÉä |ÉÊiÉºÉÉnùEò ¨½þhÉÚxÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Ênù±ÉÒ iÉ®ú +xªÉ |ÉÊiÉºÉÉnùEò 81 (53%) EÖò]ÆõÖ¤ÉÉiÉÒ±É ºÉnùºªÉ ½þÉäiÉä. 
 ªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉiÉä EòÒ, EÖò]ÆõÆÖ¤ÉÉiÉÒ±É Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ {ÉÉ®ú {ÉÉb÷hÉÉ®ä PÉ]õEò |ÉMÉxÉEòÉÆSÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉ |ÉÊiÉºÉÉnù näùiÉÉiÉ.´É 
EÖò]ÖÆõÆ¤ÉÉiÉÒ±É ºÉ´ÉÇ ´ªÉCiÉÓÆxÉÉ ±ÉÉäEò EòÉªÉnäù ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ MÉ®úVÉÉÆSÉä |ÉEò]õÒEò®úhÉ ½þÉäiÉä.  
 

EòÉä¹]õEò Eò-3 EòÉªÉnùªÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¤ÉÉ¤ÉiÉ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ 
+. xÉÆ. |ÉÊiÉºÉÉnù |ÉÊiÉºÉÉnùEò ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 

1 ½þÉäªÉ 646 89 % 
2 xÉÉ½þÒ 74 11 % 

 
EòÉä¹]õEò Eò-3 ´É° xÉ +ºÉä o¹]õÉäi{ÉiÉÒºÉ ªÉäiÉä EòÒ, ºÉ¨ÉÉVÉÉiÉÒ±É 646 (89%) ±ÉÉäEòÉÆxÉÉ EòÉªÉnäù ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉ´ÉäiÉ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä, iÉ®ú 
ºÉ¨ÉÉVÉÉiÉ +ºÉÉ½þÒ BEò ´ÉMÉÇ +É½äþ 74(11%) iªÉÉÆxÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉhÉä MÉ®úVÉäSÉä ´ÉÉ]õiÉ xÉÉ½þÒ. 
 ªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉiÉä EòÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆ¨ÉvªÉä +¶ÉÒ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ +É½äþ EòÒ, ¤É½ÖþºÉÆJªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ +ºÉÉ´Éä +ºÉä 
´ÉÉ]õiÉä. EòÉªÉnùªÉÉSÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®VÉ xÉÉ½þÒ +ºÉä ´ÉÉ]hÉÉ-ªÉÉSÉä |É¨ÉÉhÉ xÉMÉhªÉ +É½äþ. 
 

EòÉä¹]õEò Eò-4 EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ´ªÉCiÉÒºÉ EòÉ +ºÉÉ´ÉÒ . 
+. xÉÆ. EòÉ®úhÉÉSÉä º´É°ü{É ´ªÉCiÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 

1 ¡òºÉ´ÉhÉÚEò ]õÉ³ýhÉäºÉÉ`öÒ 304 42% 
2 MÉÖx½äþMÉÉ®úÒ´É®ú ´ÉSÉEò ¤ÉºÉÉ´ÉÉ 48 7% 
3 EòÉªÉnùªÉÉSÉä {ÉÉ±ÉxÉ Eò°üxÉ ½þCEòÉÆSÉä ®úIÉhÉ 

Eò®úiÉä 
210 29% 

4 nèùxÉÆÊnùxÉ VÉÒ´ÉxÉÉiÉ ={ÉªÉÉäMÉ 158 22% 
 BEÚòhÉ 720 100% 

 
´É®úÒ±É EòÉä¹]õEòÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ ªÉäiÉä EòÒ, VÉxÉiÉä±ÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉ´ÉÒ +ºÉä ´ÉÉ]õhªÉÉSÉä EòÉ®úhÉ +É{É±ÉÒ 

¡òºÉ´ÉhÉÚEò ½þÉä= xÉªÉä ¨½þhÉÚxÉ 304 (42%), MÉÖx½äþMÉÉ®úÒ´É®ú ´ÉSÉEò ¤ÉºÉÉ´ÉÉ ¨½þhÉÚxÉ 48 (7%), EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉ +ºÉä±É iÉ®ú ½þCEòÉSÉä 
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®úIÉhÉ Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É +ºÉä 210 (29%), EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉÉSÉÉ nèùxÉÆÊnùxÉ ÊVÉ´ÉxÉÉiÉ ={ÉªÉÉäMÉ ½þÉäiÉÉ ¨½þhÉÚxÉ158 (22%) xÉÉMÉÊ®úEòÉxÉÆÉ ´ÉÉ]õiÉä 
ªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ ªÉäiÉä EòÒ EòÉªÉnùªÉÉSÉä YÉÉxÉÉ¨ÉÖ³äý ¤É-ªÉÉSÉ MÉè®ú|ÉEòÉ®úÉ¨ÉÖ³äý ÊxÉªÉÆjÉhÉ ½þÉä= ¶ÉEòiÉä. 

 
EòÉä¹]õEò GÆò 5 

xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´ÉäiÉ +ºÉÉ EòÉªÉnäù 
 

+.GÆò EòÉªÉnùªÉÉÆSÉä xÉÉÆ´É ´ªÉCiÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 
1 ºÉ´ÉÇ EòÉªÉnäù 149 20% 
2 ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ®úÉVªÉ PÉ]õxÉÉ 101 14% 
3 ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú EòÉªÉnùÉ 91 12% 
4 OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ EòÉªÉnùÉ 76 10% 
5 Ê´É´ÉÉ½þÉ ºÉÆ¤ÉvÉÒ EòÉªÉnäù 37 5% 

 
 ´É®úÒ±É EòÉä¹]õEò GÆò¨ÉÉEò-5 ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ ªÉäiÉä EòÒ, ±ÉÉäEòÉÆxÉÉ EòÉähÉiÉä EòÉªÉnäù ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉ´ÉäiÉ ªÉÉSÉÒ Ê´ÉSÉÉ®úhÉÉ 

Eäò±ÉÒ +ºÉiÉÉ 149 (20%) ´ªÉCiÉÒxÉÉ ´ÉÉ]õiÉä EòÒ, ºÉ´ÉÇ EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉ´ÉÒ. iªÉÉxÉÆiÉ®ú 101 (14%) ´ªÉCiÉÓxÉÉ  +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä 
EòÒ, ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ®úÉVªÉ PÉ]õxÉÉ ºÉ´ÉÉÈxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉ´ÉÒ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä iªÉÉJÉÉ±ÉÉäJÉÉ±É 91(12%) ´ªÉCiÉÓxÉÉ  +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä EòÒ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
+ÊvÉEòÉ®ú EòÉªÉnùÉ ½þÉ ºÉ´ÉÉÈxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´ÉÉ. OÉÉ½þEò ºÉ®ÆúIÉhÉ EòÉªÉnùÉ 76(10% )±ÉÉåEòÉxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´Éä +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä. 
Ê´É´ÉÉ½þ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒSÉä EòÉªÉnäù 37 (5%))±ÉÉåEòÉxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´Éä +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä.   

´É®Ò±É EòÉªÉtÉSÉÒ ÊxÉ´Éb÷ Eò®úiÉÉxÉÉ |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÒ iªÉÉSÉÒ ºÉÉÆMÉb÷ VÉÒ´ÉxÉÉiÉÒ±É |É¨ÉÖJÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ¶ÉÒ VÉÉäb÷±ÉÒ +É½äþ. ¤É½ÖþºÉÆJªÉÉ 
xÉÉMÉ®úÒEòÉÆxÉÉ+ºÉä ´ÉÉ]õiÉä EòÒ, ºÉ´ÉÇ EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ xÉÉMÉ®úÒEòÉÆxÉÉ ½þ´ÉÒ. ºÉ´ÉÇ EòÉªÉnùªÉÉSÉÉ +ÉvÉÉ®ú VÉÉä ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ®úÉVªÉ PÉ]õxÉÉ +É½äþ iªÉÉSÉÒ 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉ´ÉÉÈxÉÉ +ºÉÉ´ÉÒ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä. ¦ÉÉ®úiÉÉiÉ EòÉªÉnäù VÉ®úÒ {ÉÖ¹Eò³ý +ºÉ±Éä iÉ®úÒ VªÉÉ EòÉªÉnùªÉÉxÉä ºÉ¨ÉÉVÉÉiÉ VÉÒ´ÉxÉÉiÉ GòÆÉiÉÒ ZÉÉ±ÉÒ +ºÉÉ 
¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÉSÉÉ EòÉªÉnùÉ ºÉ´ÉÉÈxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉ +ºÉÉ´Éä +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä. EòÉähÉiÉÉ½þÒ xÉÉMÉÊ®Eò +ºÉ±ÉÉ iÉ®ú iÉÉä ¸ÉÒ¨ÉÆiÉ +ºÉä±É, MÉ®úÒ¤É +ºÉä±É, iÉÉä 
OÉÉ½þEò +ºÉiÉÉä ´É iªÉÉ±ÉÉ OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ EòÉªÉnùªÉÉSÉä ¨ÉÉä`äö +ÉEò¹ÉÇxÉ +ºÉiÉä ¨½þhÉÚxÉ OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ EòÉªÉnùÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉªÉ±ÉÉ ½þ´Éä +ºÉä 
´ÉÉ]õiÉä. ºÉ¨ÉÉVÉÉ¨ÉvªÉä VªÉÉ |ÉlÉÉ {É®Æú{É®úÉ +É½äþiÉ, ºÉÆºEòÉ®ú +É½äþiÉ, iªÉÉiÉ±ÉÉ ¨É½þi´ÉÉSÉÉ ºÉÆºEòÉ®ú Ê´É´ÉÉ½þ +É½äþ. iªÉÉ Ê´É´ÉÉ½þ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒSÉä EòÉªÉnäù ½þÒ 
ºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉxÉiÉäºÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ºÉÉ´ÉäiÉ +ºÉä |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ ´ÉÉ]õiÉä 

 
EòÉä¹]õEò GÆò- 6 

EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉSÉÒ {ÉriÉ 
+. xÉÆ. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ºjÉÉäiÉ ´ªÉCiÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 

1 ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ {ÉjÉä  329 45 % 
2 +ÉEòÉ¶É´ÉÉhÉÒ 199 27 % 
3 nÚù®únù¶ÉÇxÉ  194 26 % 
4 ´ÉEòÒ±É  169 23 % 
5 Ê¨ÉjÉ ´É xÉÉiÉä́ ÉÉ<ÇEò ªÉÉÆSªÉÉ¶ÉÒ SÉSÉÉÇ 159 22 % 
6 <iÉ®ú 106 14 % 
7 ¶ÉÉºÉÊEòªÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉä 79 10 % 

  
´ÉÊ®ú±É EòÉä¹]õEò GÆò¨ÉÉÆEò 6 ¨ÉvÉÚxÉ +ºÉä ÊxÉ¹{ÉhÉ ½þÉäiÉä EòÒ, VªÉÉ´Éä³ýÒ ´ªÉCiÉÒ±ÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉäiÉä, iÉÒ MÉ®úVÉ 

¦ÉÉMÉÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ´ªÉCiÉÒ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ ºjÉÉäiÉÉSÉÉ ¶ÉÉävÉ PÉäiÉÉä. iÉ®ú ºÉ´ÉÉÈiÉ ¨ÉÉä`öÉ ºjÉÉiÉä ½þÉ ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ{ÉjÉ ½þÉ +É½äþ 332 (45%) 
|ÉÊiÉºÉÉnùEÆòÉxÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Ê½þ ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ{ÉjÉÉiÉÚxÉ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉä. iÉ®ú +ÉEòÉ¶É´ÉÉhÉÒ ªÉÉ¨ÉvªÉ¨ÉÉiÉÚxÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉä 
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+ºÉä 199 (27%)|ÉÊiÉºÉÉnùEÆòÉxÉÉ ´ÉÉ]õiÉä VªÉÉ´Éä³ýÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ºÉ¨ÉºªÉÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉäiÉä, iªÉÉ´Éä³ýÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ºÉ¨ÉºªÉåxÉä OÉºiÉ ´ªÉCiÉÒ 
´ÉÊEò±ÉÉEòbä÷ VÉÉiÉÉä +ºÉä 169(23%) ´ªÉCiÉÓxÉÉ ´ÉÉ]õiÉä. EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ºÉ¨ÉºªÉÉ ºÉÉäb÷´ÉhÉÚEòÒºÉÉ`öÒ ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉiÉ: Ê¨ÉjÉ ´É xÉÉiÉä´ÉÉ<ÇC 
ªÉÉÆSÉÉ 159 (22%) ´ªÉCiÉÓxÉÉ +ÉvÉÉ®ú ´ÉÉ]õiÉÉä iÉ®ú 79 (10%) ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ +ºÉhÉÉ®äú xÉÉMÉÊ®úEò ¶ÉÉºÉEòÒªÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉÉÆSÉÉ +ÉvÉÉ®ú 
PÉäiÉÉiÉ.  
 ªÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ ªÉäiÉä EòÒ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ ºjÉÉäiÉÉSÉÒ ÊxÉ´Éb÷ EòÉ³ýVÉÒ{ÉÚ́ ÉÇEò Eäò±ÉÒ VÉÉiÉä. ºÉ¨ÉÉVÉÉiÉ ºÉÉIÉ®ú ±ÉÉäEò +É½äþiÉ iÉ´nùiÉSÉ 
ÊxÉ®úÒIÉ®ú xÉÉMÉÊ®úEò ºÉÖvnùÉ +É½äþiÉ +IÉ®ú ¶ÉjÉÆÚxÉÉ +ÉEòÉ¶É´ÉÉhÉÒ, nÖù®únù¶ÉÇxÉ ªÉÉ ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉÆºÉÉ`öÒ +IÉ®ú +Éä³ýJÉÒSÉÒ MÉ®úVÉ xÉÉ½þÒ iªÉÆÉxÉÉ ¸É´ÉhÉÉxÉä 
EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉä= ¶ÉEòiÉä iÉºÉäSÉ ´ÉÊEò±ÉÉEòbä÷ VÉÉ=xÉ ºÉ±±ÉÉ ºÉÉIÉ®ú ´É ÊxÉ®úIÉ®ú nùÉäx½þÒ PÉä= ¶ÉEòiÉÉiÉ. ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ{ÉjÉ ½äþ ¨ÉÉvªÉ¨É 
+ÊiÉ¶ÉªÉ |É¦ÉÉ´ÉÒ +É½äþ Ê¶É´ÉÉªÉ iÉä Eò¨ÉÒ JÉSÉÉÇSÉä +É½äþ iªÉÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú VÉÉºiÉÒiÉ VÉÉºiÉ ±ÉÉäEòÉÆEòb÷ÚxÉ Eäò±ÉÉ VÉÉiÉÉä. ¨ÉxÉÖ¹ªÉ º´É¦ÉÉ´É |ÉlÉ¨É EòÉ½þÒ 
´ªÉCiÉÒÆxÉÉ ¨½þii´ÉÉSÉä ºjÉÉäiÉ ´ÉÉ]õiÉÉiÉ iÉä Ê¨ÉjÉ ´É xÉÉiÉä´ÉÉ<ÇEò. iªÉÉÆSªÉÉ¶ÉÒ iÉä SÉSÉÉÇ Eò®úiÉÉiÉ. ºÉ´ÉÉÇiÉ Eò¨ÉÒ |ÉÊiÉºÉÉnù ½þÉ ¶ÉÉºÉEòÒªÉ  |ÉEòÉ¶ÉxÉÉÆxÉÉ 
+É½äþ iªÉÉSÉä EòÉ®úhÉ iªÉÉSÉÒ +xÉÖ{É±É¤vÉiÉÉ ´É ¶ÉÉºÉEòÒªÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉxÉÉ¨ÉvªÉä ´ÉÉ{É®ú±ÉÒ VÉÉhÉÉ®úÒ |É¨ÉÉhÉ ¨É®úÉ`öÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ +ºÉÉ´ÉÒ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä ªÉÉ 
Ê¶É´ÉÉªÉ 106 (14%)  |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÒ <iÉ®ú ºjÉÉäiÉÉÆSÉÒ +´É±ÉÆ¤É  Eò®úiÉÉä +ºÉÉ =±±ÉäJÉ Eäò±ÉÉ +É½äþ 

 
EòÉä¹]õEò GÆò¨ÉÉEò 7 

EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä ºÉÆ|Éä¹ÉhÉ Eò®úhªÉÉSÉä ºÉÉvÉxÉä 
 

+.GÆò ºÉÉvÉxÉä    ´ªÉCiÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 
1 nÖù®únù¶ÉÇxÉ ¨ÉÉÊ±ÉEòÉ  350 48% 
2 EòÉªÉÇ¶ÉÉ³ýÉ 240 33% 
3 ºÉCiÉÒSÉä +¦ªÉÉªÉGò¨É 162 22% 
4 {ÉlÉxÉÉ]õªÉä  154 21% 
5 EòÉªÉnùÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ Ê¶ÉÊ¤É®ú 149 20% 
6 OÉÆlÉÉ±ÉªÉ ºÉä´ÉÉ  145 20% 
7 ¶ÉÉºÉEòÒªÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉä  106 14% 
8 ÊxÉªÉiÉEòÉÊ±ÉEòÉiÉÒ±É ±ÉäJÉ  90 12.5% 
9 ºÉÖ]õ]õÒiÉÒ±É +¦ªÉÉºÉGò¨É 75 10% 
10 UôÉä]äõ +¦ªÉÉºÉGò¨É 55 7.6% 

 
´É®úÒ±É EòÉä¹]õEò GÆò¨ÉÉEò -7 ´É°üxÉ +ºÉä ÊxÉnÇù¶ÉxÉÉºÉ ªÉäiÉä EòÒ, ºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä ºÉÆ|Éä¹ÉhÉ 350 

(48% ) |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ nÖù®únù¶ÉÇxÉ ¨ÉÉÊ±ÉEòÉ ½äþ |É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉÉvÉxÉ ´ÉÉ]õiÉä 240 |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ (33%) EòÉªÉnùªÉÉÆSªÉÉ EòÉªÉÇ¶ÉÉ³ä́ nùÉ®äú 
EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÆ|ÉäÊ¹ÉiÉ ½þÉä<Ç±É +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä iÉºÉäSÉ EòÉ½þÒ |ÉÊiÉºÉÉnùEÆòÉxÉÉ {ÉÖføÒ±É ºÉÉvÉxÉä ={ÉªÉÖCiÉ ´ÉÉ]õiÉÉiÉ ºÉCiÉÒSÉä +¦ªÉÉºÉGò¨É 
162(22%) {ÉlÉxÉÉ]õªÉä 154(21%) EòÉªÉnÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ Ê¶ÉÊ¤É®úä 149 (20%) ¶ÉÉºÉEòÒªÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉä 106(14.5%) 
ÊxÉªÉiÉEòÉÊ±ÉEòÉiÉÒ±É ±ÉäJÉ 90 (12.5%) ºÉÖ]õ]õÒiÉÒ±É +¦ªÉÉºÉGò¨É 75(10%) UôÉä]äõ +¦ªÉÉºÉGò¨É 55(7.6%). ªÉÉ¨ÉvªÉä +ºÉÉ 
|ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆSÉÉ BEò MÉ]õ +É½äþ iªÉÉÆxÉÉ OÉÆlÉ±ÉÉªÉÉSªÉÉ ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉiÉÚxÉ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉä ºÉÆ|Éä¹ÉhÉ ½þÉähÉä ½þÉ BEò ¨ÉÉMÉÇ +É½äþ. ½äþ +ÊiÉ¶ÉªÉ 
ªÉlÉÉäÊSÉiÉ ´ÉÉ]õiÉä. 
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EòÉä¹]õEò GÆò¨ÉÉEò -8 
EòÉªÉnùÉ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉºÉ ªÉähÉÉ-ªÉÉ +b÷hÉÒSÉä º´É°ü{É 

+.GòÆ. +b÷SÉhÉÒSÉä º´É°ü{É |ÉÊiÉºÉÉnù ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 

1 EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ÊEòSÉEò]õ ¦ÉÉ¹ÉÉ 255 35% 
2 OÉÆÉÊlÉEò ¦ÉÉ¹ÉäSÉÉ ´ÉÉ{É®ú 136 18% 
3 Ê´ÉvÉÒ ´ÉÉb÷¨ÉªÉSÉÒ +xÉÚ{É±É¤vÉiÉÉ 115 16% 
4 ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉÒ¨ÉvªÉä xªÉÚxÉMÉÆb÷  18 03% 
5 <iÉ®ú  68 10% 

 
 ´ÉÊ®ú±É EòÉä¹]õEòÉ´É°üxÉ +ºÉä ÊnùºÉiÉä EòÒ, Ê±ÉÊJÉiÉ ´É ¨ÉÉèÊJÉEò EòÉªÉnùªÉÉSÉÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ ÊEòSÉEò]õ +É½äþ +ºÉä 255(35%) 

|ÉÊiÉºÉÉnùEò ¨ÉiÉ ´ªÉCiÉ Eò®úiÉÉiÉ. 136(18%) |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä EòÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ´ÉÉb÷¨ÉªÉÉ¨ÉvªÉä OÉÉÆÊlÉEò |É¨ÉÉhÉ¦ÉÉ¹ÉäSÉÉ ´ÉÉ{É®ú 
Eäò±ÉÉ +É½äþ iÉºÉäSÉ 115(16%) |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä EòÒ ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ Ê´ÉvÉÒ Ê´É¹ÉªÉEò ´ÉÉb÷¨ÉªÉ ={É±É¤vÉ ½þÉäiÉ xÉÉ½þÒ. 
18(3%) |ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ +ºÉä ´ÉÉ]õiÉä EòÒ EòÉªÉnäùÊ´É¹ÉªÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ Eò®úiÉÉxÉÆÉ iÉÒ xªÉÚxÉMÉÆb÷É¨ÉÖ³äý xÉä¨ÉEäò{ÉhÉÉ¨ÉÖ³äý ¨ÉÉÆb÷±ÉÒ VÉÉiÉ 
xÉÉ½þÒ iªÉÉ¨ÉÖ³äý xÉä¨ÉEòÒ MÉ®úVÉ ºÉ¨ÉVÉiÉ xÉÉ½þÒ ´É {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉ xÉÉ½þÒ ªÉÉ{ÉäIÉÉ +xªÉ EòÉ½þÒ +b÷SÉhÉÒ +É½äþiÉ +ºÉä EòÉ½þÒ 
|ÉÊiÉºÉÉnùEòÉÆxÉÉ ´ÉÉ]õiÉä. 

 ´É®Òú±É Ê´É¶É±Éä¹ÉhÉÉ´É°üxÉ +ºÉä ±ÉIÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ EòÒ, EòÉªÉnùÉ ºÉ´ÉÇ ºÉÉ¨ÉÉxªÉÉÆxÉÉ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉºÉÉ`öÒ iÉÉä ºÉÖMÉ¨É 
¤ÉÉä±ÉÒ¦ÉÉ¹ÉäiÉ ={É±É¤vÉ ´½þÉªÉ±ÉÉ ½þ´ÉÉ iÉºÉäSÉ |É¨ÉÉhÉ OÉÆÉÊlÉEò ¦ÉÉ¹ÉÉ½þÒ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉVÉÉäMÉÒ ½þ´ÉÒ. OÉÆlÉÉ±ÉªÉÉiÉ (ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¨É½þÉÊ´ÉnùªÉÉ±ÉªÉÒxÉ) Ê´ÉvÉÒ 
´ÉÉb÷¨ÉªÉÉSÉä ºÉÉÊ½þiªÉ ºÉÆOÉ½þÉSÉÉ Ê´ÉEòÉºÉ ´½þÉªÉ±ÉÉ ½þ´ÉÉ. 
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