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भूҴमका 

ѶिНकोण Ќҵ͑ कҬ एक ҴवҸशН ʛकार कҬ ʛवृҶΗ या धारणाओं 

को सूҷचत करती है। यह Ќҵ͑ कҬ Ҹशʻा के Ҹलए महΟपूणɹ है ͘Әिक 

यह उनके ѶिНकोण को दशӧता है। यҳद िकसी के पास िकसी वЪु के 

ʛҴत सकाराΜक ѶिНकोण है, तो वह इसे ʛाξ करने के Ҹलए ʛयास 

करेगा। इस ʛकार, यह िकसी भी ʻेʕ मɾ Ќҵ͑ कҬ सफलता या 

असफलता कҬ Ҵनधӧरण मɾ महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाता है। Ҹशʻा पेशेवर 

ʻेʕ का चयन भी Ќҵ͑ के उस पेशेवर के ʛҴत धारणाओं पर Ҵनभɹर 

करता है। एक Ҹशʻक जो अपने काम के ʛҴत सकाराΜक ѶिНकोण रखता है, उससे अͶे पҲरणाम ʛाξ करेगा। वहӛ, यҳद 

उसका ѶिНकोण नकाराΜक है, तो उसको अपने काम मɾ संतोष नहӛ Ҵमलेगा। छाʕӘ को पूणɹ लाभ नहӛ Ҵमलेगा। 

 

मु͡ शϕ: नकाराΜक ѶिНकोण, नौकरҠ संतोष, सकाराΜक ѶिНकोण, Ҹशʻण पेशा 

 

Ҹशʻण पेशा 

Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत Ҹशʻक का ѶिНकोण अͶा होना चाҳहए तािक कायɹ को ठҦक से कर सके। एक नए Ҹशʻक के 

पҲरयोजना ने नए ҸशʻकӘ से उनके Ҹशʻा के ʛҴत ѶिНकोण कҬ जानकारҠ हाҸसल करने के Ҹलए एक Ҳरपोटɹ बनाई है, और इसे 

चार ҴवҶभβ चरणӘ मɾ ҴवभाҸजत िकया गया है। 

अपने Ҹशʻण चरणӘ मɾ, उλӘने Ҹशʻक कҬ भूҴमका और ҿЫҴत को Ҵववरणीकृत करने के Ҹलए उपयोग िकया। नए 

Ҹशʻक एक बदलाव लाने के Ҹलए और अपने ल˶Ә को कैसे पूरा करने का कुछ आदशɹवादी ѶिНकोण के साथ ʛवेश करते हʁ। 

Ҹशʻण के दूसरे चरण मɾ, सवӧҶधक Ҹशʻण चरण, उλɾ बहुत कुछ सीखना होता है (इस चरण के दौरान, अҶधकӚश 

नए Ҹशʻक पानी के ऊपर Ҹसर रखने के Ҹलए संघषɹ कर रहे होते हʁ)। वे Ҹशʻण कҬ ҳदन-ʛҴतҳदन कҬ Ѹटीन मɾ बहुत फोकस 
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और अҶधक कर रहे होते हʁ। हालӚिक वे थके हुए होते हʁ और काम कҬ माʕा से हैरान होते हʁ, पहले Ҹशʻक सामा҇ यत: एक भारҠ 

माʕा मɾ ऊजӧ, समपɹण बनाए रखता है, सवӧҶधक सुरʻा के दौरान।  

Ҵवरҵ͑ का तीसरा चरण, Ҵवरҵ͑ का चरण, उλɾ यह महसूस होता है िक चीजɾ शायद वे जैसा चाहते हʁ वैसे नहӛ हो रही 

हʁ और इस असंतुНता के दौरान उΠजɹन होता है। उλɾ Цूल पैरɾट कॉ҇ʜɾ स, और उनका पहला ʛशासक ˦ारा समीʻण का 

सामना करना पड़ता है। वे д-संदेह Ќѻ त करते हʁ, कम आΜ-मूЂमान रहते हʁ और ʛҔ न करते हʁ। नए Ҹशʻक के Ѹप मɾ इस 

समय के अҴवतानण चरण कҬ ओर उनका पेशेवर समपɹण संभावना सबसे कҳठन चुनौती हो सकती है। 

िफर उΗेजन चरण मɾ, चैथे चरण मɾ, Ҹशʻक के Ҹशʻण के ʛҴत उनकҬ ѶिНकोण मɾ सुधार होता है। यह उनके पास एक 

समय होता है जब उλɾ उनके पास जमा होने वाले सामҵʎयӘ को भेजने और नए बनाने के Ҹलए होता है। 

इस ҸसЩम कҬ बेहतर समझ, Ҹशʻण कҬ वाЪҴवकताओं कҬ дीकृҴत और एक संदेहЮद भावना नए ҸशʻकӘ को 

पुनजɼवन देने मɾ मदद करती है। अपने पहले आधे साल के अनुभव के माΥम से, शुѷआती Ҹशʻक दूसरे आधे साल मɾ जो कई 

समвाओं का सामना कर सकते हʁ, उλɾ रोकने, कम करने और ʛबंҶधत करने के Ҹलए नए सामΡɹ और कौशल ʛाξ होते हʁ। 

ҸशʻकӘ कҬ Ҹशʻा के ʛҴत ҴवҶभβ ѶिНकोण हो सकते हʁ। बेशक ѶिНकोण िकसी Ҵवशेष Ҹशʻक कҬ ओर से, इसमɾ 

Ҵव˥ालय, सहयोगी, ब͵े, मूЂ ҸसˠӚत, जीवन कҬ ѶिН इΝाҳद जैसे कई कारकӘ पर Ҵनभɹर करते हʁ। ѶिНकोण हमेशा 

अनुभूҴतयӘ, Ќा͡ानӘ, और िʌयाओं के साथ जुड़ा होता है। Ҹशʻा से संबंҶधत होने वाली एक ʛवृҶΗ पाठकӘ मɾ एक ѶिНकोҹणत 

पҲरवतɹन को उΚβ कर सकती है, जो Ҹशʻक के पुिपІ, पेशेवर, कʻा कҬ गҴतҴवҶधयӘ और ʛशासन के ʛҴत सकाराΜक या 

नकाराΜक ѶिНकोण से जुड़ा होता है। 

आधुҴनक अवधारणा मɾ इसकҬ ʛΝाҸशत आचारҠ पҲरणामӘ को जोर ҳदया जाता है। ͘Әिक ѶिНकोण एक मानҸसक 

ʛिʌया है, Ҹजसमɾ ҴवҔ वास, अवधारणाएँ, ʛेरणाएँ, मूЂ, राय, आदतɾ, और गुण समाҳहत होते हʁ- इसका छाʕ पर अˣ ɶ त ʛभाव 

होता है। Ҹशʻक Ҹजनका सकाराΜक ѶिНकोण है, वे सफलतापूवɹक ब͵Ә के बीच सकाराΜक ѶिНकोण ҴवकҸसत कर सकते 

हʁ, ͘Әिक Ҹशʻा ʛभावी Ҹशʻण पर Ҵनभɹर करती है और Ҹशʻक कҬ ʛभावकाҲरता को पेशेवर के ʛҴत सकाराΜक ѶिНकोण के 

माΥम से गҴत ʛाξ हो सकती है। 

Ҹशʻा आयोग (1966) ने भी इस बारे मɾ कहा है, “Ҹशʻण संЫानӘ मɾ Ҹशʻण और मूЂӚकन के तरҠके बहुत अहम हʁ 

और छाʕ Ҹशʻक कҬ ѶिНकोण को उनके साथ जो तरҠके अपनाए जाते हʁ, उनके ˦ारा उλɾ पूवɹवत ҸशҸʻत िकया जाता है, और 

उλɾ यह Ҹसखाया जाता है िक वे ЦूलӘ मɾ कैसे तरҠके अपनाएँ। 

Ќास (2002)– ने लड़कҬ और लड़कӘ के शादीशुदा और अҴववाҳहत ҸशʻकӘ के उ͵ और ηूनतम शैҸʻक योͮता 

वाले नौकरҠ के संतोष का अΥयन िकया। उ˟ेЗ था िक उ͵ और ηूनतम शैҸʻक योͮ ता वाले लड़के और लड़िकयӘ, 

Ҵववाҳहत और अҴववाҳहत ҸशʻकӘ का नौकरҠ संतोष का मूЂӚकन करɾ। पҲरणामӘ से पता चला िक Ҹलंग नौकरҠ संतोष से 

संबंҶधत नहӛ था और शादीशुदा Ҹशʻक अҴववाҳहत ҸशʻकӘ के मुकाबले नौकरҠ संतोष के ʛҴत अҶधक सकाराΜक थे। साथ 

ही, शैҸʻक योͮता ҸशʻकӘ के नौकरҠ संतोष से संबंҶधत पायी नहӛ गई। 

अनुराधा, के तथा कलािʛया, सी (2002)– ने ʛҸशҸʻत और अʛҸशҸʻत ҸशʻकӘ के Ҹलए नौकरҠ के तनाव, भूҴमका 

समपɹण, Ќावसाҵयक पҲरप͚ता, और सामाҸजक बुҹˠमΗा को Ҵवशेष Ыान पर लेकर पुѷष और मҳहला ҸशʻकӘ के संतोष के 

समायोҸजत औसत Ыान कҬ तुलना कҬ। वतɹमान अΥयन के पҲरणाम ҳदखाते हʁ िक नौकरҠ के तनाव, भूҴमका समपɹण, 
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Ќावसाҵयक पҲरप͚ता, और सामाҸजक बुҹˠमΗा को Ҵवशेष Ыान पर लेने पर मҳहला ҸशʻकӘ के संतोष मɾ पुѷष ҸशʻकӘ से 

बहुत सारे अҶधकतम संतुिН पाई जाती है। 

जब नौकरҠ के तनाव, भूҴमका समपɹण, Ќावसाҵयक पҲरप͚ता और सामाҸजक बुҹˠमΗा को Ҵवशेष Ыान पर लेते हʁ, 

तो ʛҸशҸʻत और अʛҸशҸʻत ҸशʻकӘ के नौकरҠ के संतोष मɾ कोई ʛमुख अंतर नहӛ पाया गया। नौकरҠ के संतोष के Ъर पर, 

उ͵ आयु समूह के ҸशʻकӘ को ҴनϤ आयु समूह के ҸशʻकӘ से बहुत सारे अҶधक संतोष ʛाξ हुआ था। 

ҸशʻकӘ का ѶिНकोण बड़े ҳहеे मɾ उनकҬ Ќҵ͑ गत Ҵवशेषताओं और Ќवहार पर Ҵनभɹर करता है, जो दोनӘ ही ʛमुख 

Ѹप से जुड़े हुए लगते हʁ। Ҹशʻा पेशेवरता उन कुछ ʛमुख ЌवहारӘ कҬ आवЗकता है जो Ҹशʻक कҬ बुҹˠमΗा, उΕृНता कҬ 

इͶा, ҴवЪृत पेशेवर और Ҹशʻा को एक जीवन समपɹण के Ѹप मɾ ҳदखाते हʁ। यह एक पेशेवर है, जो Ќҵ͑गत लाभ के ऊपर 

सेवा को उ͵ मानता है। Ҹशʻा मानव पालन, संबंध, गमɼ और ʛेम को शाҴमल करती है, और Ҹशʻक कҬ भूҴमका के बारे मɾ 

उनकҬ ҴवҔ वास नीचे ҳदए गए छाʕӘ के Ќҵ͑Ο को ҴवकҸसत करने मɾ एक महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाती है। 

ҸशʻकӘ का ѶिНकोण का भी Ҹलंग ˦ारा ʛभाҴवत होने का Ҵनधӧरण िकया गया है। Ҹशʻा लोगӘ के बीच मɾ एक कҳठन 

कायɹ के Ѹप मɾ देखी जाती है। इस पҲरʛे˶ मɾ कई कारण ҳदए जा सकते हʁ। यह कहा जा सकता है िक Ҹशʻक Ҹशʻा देना शुѸ 

करते समय कई कҳठनाइयӘ का सामना करते हʁ। 

वे अपने आΜा, अकेले और समाज मɾ अकेला महसूस करने लगते हʁ। इससे Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत नकाराΜक 

ѶिНकोण हो सकता है। ҸशʻकӘ के ѶिНकोण Ҹशʻा पेशेवर मɾ महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाते हʁ। एक Ҹशʻक का नकाराΜक 

ѶिНकोण अΥापन पर नकाराΜक ʛभाव डाल सकता है। Ҿбथ (1993) ने Ҹशʻक के ѶिНकोण और Ҹशʻण के बीच के संबंध 

को संʻेिपत िकया है: 

Ҹशʻा पेशेवर को खासकर Ҵनजी संЫानӘ मɾ नौकरҠ कҬ असुरʻा, ʛҴतभा के सीҴमत संभावनाओं और समथɹन के कमी 

के कारण यह काफҬ नुकसान कर चुका है ͘Әिक यह शोध नहӛ कर सकता है िक िकसी भी Ҹशʻा ʛणाली कҬ सफलता 

ҸशʻकӘ कҬ गुणवΗा पर Ҵनभɹर करती है (पािकЪान सरकार, 1970)। 

इन सामाη Ҹशʻा ѶिНकोणӘ पर असंतोष कҬ अҶभЌҵ͑यӘ का आम Ѹप से कोई वैʼाҴनक साʻाΕार पर आधाҲरत 

नहӛ है। इसҸलए, एक ʛयास िकया गया िक माΥҴमक Ҵव˥ालय के ҸशʻकӘ के ʛҴत Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत उनके ѶिНकोण का 

मूЂӚकन िकया जाए। 

Ҹशʻक, जो कʻा के संगठक और Ҵनयंʕक का कायɹ करता है, Ҵवशेष Ѹप से राНɺ  के भҴवУ के Ҹलए Ҹजϩेदार है। वह 

देश के भҴवУ नागҲरकӘ को बना रहा है। जैसे ही वह ब͵Ә को आकार देता है, वैसा ही Ѹप बनता है। इस ѶिНकोण से, Ҹशʻक 

के साथ कई ҸजϩेदाҲरयӚ हʁ। Ҳरचडɹसन (1991) ने यह कहा िक Ҹशʻा एक राНɺ  Ҵनमӧण गҴतҴवҶध है। Ҹशʻा कҬ गुणवΗा ҸशʻकӘ 

कҬ ʻमताओं और ʛभावकाҲरता पर Ҵनभɹर करती है। यҳद ҸशʻकӘ को अͶҠ तरह से ʛҸशҸʻत, ʛेҲरत और उनके पेशेवर समपɹण 

के साथ हो, तो Ҹशʻा मɾ सुधार होगा। यह अΥयन Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत उΠाही ѶिНकोण को ҴवकҸसत करने कҬ ҳदशा मɾ 

ʛकाश डालने का ʛयास कर सकता है। 
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नौकरҠ से संतुिН– 

नौकरҠ संतोष के अΥयन कҬ सबसे बड़ी पूवӧभाҸसता मɾ से एक था हॉथॉनɹ अΥयन (1924-1933)। इसे मु͡ Ѹप से 

हावɹडɹ Ҵबजनेस Цूल के ए϶न मेयो को समिपɹत िकया जाता है, Ҹजनका उ˟ेЗ था कायɹकतӧओं के उΚादकता पर ҴवҶभβ 

पҲरҿЫҴतयӘ (΄ादातर ʛमुख Ѹप से ʛकाश) के ʛभाव कҬ खोज करना। 

 इन अΥयनӘ ने अंत मɾ ҳदखाया िक कायɹ ҿЫҴतयӘ मɾ नई पҲरҿЫҴतयӘ मɾ ताΕाҸलक उΚादकता मɾ वृҹˠ होती है 

(Ҹजसे हॉथॉनɹ ʛभाव कहा जाता है)। बाद मɾ पता चला िक यह वृҹˠ नई पҲरҿЫҴतयӘ से नहӛ, देखा जाने के ʼान से हुई थी। यह 

खोज मजबूत ʛमाण ʛदान करती है िक लोग वेतन के अलावा भी काम करते हʁ, Ҹजसने अη कारकӘ का अΥयन करने का 

मागɹ खोला। 

वैʼाҴनक ʛबंधन ने नौकरҠ संतोष के अΥयन पर भी महΟपूणɹ ʛभाव डाला। ʜेडҲरक Ҵव҇гो टेलर कҬ (1911) 

पुЪक, ‘िʛ ंҸसपІ ऑफ साइंिटिफक मैनेजमɾट’, मɾ यह तकɹ  था िक िकसी भी ҳदए गए कायɹ/कारण के Ҹलए एक एकमाʕ ʣेО 

तरҠका है।  

यह पुЪक औ˥ोҵगक उΚादन दशɹҴनयӘ मɾ पҲरवतɹन करने मɾ योगदान िकया, Ҹजससे अवधाҲरत ʣम और पुजӧ के ʛҴत 

एक नए ѶिНकोण कҬ ओर ЫानӚतरण हुआ, Ҹजसमɾ असेϧली लाइκ और ʛҴत घंटे वेतन के एक और आधुҴनक ѶिНकोण कҬ 

ओर हुआ। उ˥ोगӘ ˦ारा वैʼाҴनक ʛबंधन का ʛारंभ होने से पहले ही उΚादकता मɾ बड़ी वृҹˠ हुई ͘Әिक कमɹचाҲरयӘ को एक 

तेज गҴत मɾ काम करने के Ҹलए मजबूर िकया गया था। 

यह मॉडल ʛारंҶभक अनुसंधानकतӧओं को अͶा मूल Ҵमला, Ҹजससे वे नौकरҠ संतोष ҸसˠӚतӘ को ҴवकҸसत कर 

सकते थे। नौकरҠ संतोष को िकसी Ќҵ͑ के काम के अनुभव या उनके काम कҬ गुणवΗा के पҲरसर मɾ देखा जा सकता है। 

नौकरҠ संतोष को उसके संबंध मɾ समझा जा सकता है जैसे िक सामाη भलाई, काम मɾ तनाव, काम पर Ҵनयंʕण, घर-काम 

संबंध और काम कҬ शतʀ जैसे अη महΟपूणɹ कारकӘ के साथ। 

“नौकरҠ संतोष” शϕ को 1935 मɾ हॉपॉक ने अनुसंधान साҳहΝ मɾ ʛकाश मɾ लाया। उλӘने 1933 से पहले िकए गए 

कई अΥयनӘ कҬ समीʻा कҬ और पाया िक नौकरҠ संतोष एक Ќҵ͑ को कहने पर मजबूर करते हʁ, “मʁ अपने काम से संतुН 

हँू”, यह मानҸसक, भौҴतक और पयӧवरणीय पҲरҿЫҴतयӘ का संयोजन है।  

शϕ ‘नौकरҠ संतोष’ एक Ќҵ͑ के काम का मूЂӚकन से उΚβ होने वाली एक आनंदमय या सकाराΜक 

भावनाΜक ҿЫҴत को सूҷचत करता है (लॉक, 1976)। Ќҵ͑ के काम के ʛҴत एक ʛभावी ʛҴतिʌया और उसके काम के ʛҴत 

एक ѶिНकोण को (वाइस, 2002)। इस ʛकार कҬ ҴवҴवधा дभाव के Ќҵ͑ यӘ के संतोष को ʛभाҴवत करने वाली कई चीजɾ 

ҳदखाती हʁ, लेिकन यह ЮН Ѹप से नौकरҠ संतोष कҬ ʛकृҴत के बारे मɾ एक ЮН ѶिНकोण नहӛ देती। 

 

ҴनМषɹ 

एक Ҹशʻक पर रखे गए पेशेवर मӚग और कतɹЌӘ को उसके Υान मɾ लाना चाҳहए तािक उसे अपने कतɹЌӘ को सही 

ढंग से पूरा करने कҬ ʻमता हो। इसके अलावा ҸशʻकӘ कҬ भूҴमका भारत के ʛगҴत शील भҴवУ को आकार देने मɾ बढ़ती हुई 

एक बढ़ती हुई महΟपूणɹ भूҴमका बन रही है। 
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यҳद Ҹशʻायीन अपने काम से असंतुН हʁ, तो Цूल के ʛदशɹन को सुधारने के तरҠकӘ का Ҵवचार करना संभावनहीन है। 

यҳद कमɹचारҠ ʛेҲरत हʁ, तो उनके पास अपनी सेवाएँ ʛदान करने कҬ ʻमता होती है जो सकाराΜक और ʛभावी होती है। इससे 

यह ҴनधӧҲरत िकया जा सकता है िक वे Ҹशʻक जो अपने काम मɾ संतुН और ʛेҲरत हʁ, उनका छाʕӘ के अΥयन पर सकाराΜक 

ʛभाव होने कҬ संभावना अҶधक है, लेिकन जो असंतुН हʁ, उनका छाʕӘ के ʛदशɹन पर नकाराΜक ʛभाव हो सकता है। आज कҬ 

समाज मɾ इसके बावजूद िक कई योजनाएँ और कायɹʌम हʁ, एक ʛसारण है िक Ҹशʻक अपने काम से असंतुН हʁ। इस 

पҲरणामдѸप, Ҹशʻा कҬ गुणवΗा तेजी से कम हो रही है। 
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