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‘kks/k lkjka’k %& 
Hkkjr ns’k esa ‘kkWfiax ds ekeys 
esa efgyk,¡ iq:”kksa ls dgha vkxs 
gSa fdUrq miHkksäk vf/kdkjksa dh 
tkx:drk ds ekeyksa esa vkt 
mudk vk¡dM+k flQZ 7-45 
izfr’kr1 gSA tcfd us’kuy 
dUT;wej gsYQ tkbZu Vksy Qzh 
uacj 1800&11&4000 ij 
ns’k ds lHkh miHkksäk viuh 
f’kdk;r ntZ djok ldrs gSaA 
e/;izns’k ds miHkksäkvksa ds 
fy, f’kdk;r ntZ djokus gsrq 
Q k s u  u a c j  0755& 
2259778 Hkh miyC/k gSA 
blds ckotwn Hkh miHkksäk 
dne&dne ij Bxh dk 
f’kdkj gks jgs gSa] D;ksafd mUgsa 
vius miHkksäk vf/kdkjksa dh 
tkudkjh gh ugh gSa vkSj blds 
vykok pyks NksM+ks--- tkus Hkh 
nks--- dkSu ijs’kku gksxk\-- 
tSlh ekufldrk ds pyrs 
vkt Hkh miHkksäk [kkldj 
efgyk,¡ vius miHkksäk 
vf/kdkjksa dk mi;ksx djus esa 
drjk jgh gSaA
odhy dh vko’;drk ugha 
gksuk] 90 fnu tSlh vYi 
vof/k esa U;k; izkIr gksuk] 
U;wure ‘kqYd] U;kf;d izfdz;k 
dh U;wurk tSlh fo’sk”krk,¡ gksus 
ij Hkh vkt gekjs ns’k esa 1 
twu 2015 rd jk”Vªh;] jkT; 
,oa ftyk Lrj ij miHkksäk 
vnkyrksa esa dqy feykdj 
69]09]546 ekeys iathd`r 
fd;s x;s ftues a ls 
50]69]978 ekeyksa dk 
fuiVkjk fd;k x;kA
;fn ge miHkksäk ekeyksa ds 
izfr tkx:d gksdj viuk 
vf/kdkj pkgrs gSa] rks gesa dz; 
dh xbZ oLrq ds ns;d ds lkFk 

^^ Hkkjr eas miHkksDrvksa ds fy, U;k; ikus gsrq fd;s tk jgs iz;kl **

MkW-jktw jSnkl ] dUgS;k fo’odekZ
vfrfFk fo}ku ¼okf.kT;½ ] 'kkl-egkfo|ky; mefj;k ¼e-iz-½ Hkkjr -

 

1

lkgfld fny dh Hkh t:jr 
gS] ekufldrk cnyuh gksxhA 
miHkksäk Dycksa dk xBu 
djuk gksxkA fefM;’ku dsUnzksa 
dh la[;k c<+kuk gksxk rFkk 
tkx:drk laca/kh ljdkjh 
iz;klksa esa o`f) Hkh djuh gksxhA

Hkkjr ns’k fo’o miHkksäk 
cktkj ds ‘kh”kZ ik;nku ij gksrs 
gq, Hkh vkt ;gk¡ miHkksäk 
vf/kd nke] xkjaVh ds ckn 
lsok ugh nsuk] fcuk ekud dh 
oLrq dh fcdzh] de uki] de 
rkSy] fcy ugh nsuk] fcy 
ek¡xus ij Estimate  dh dkWih 
idMokuk] bR;kfn vusd 
leL;kvksa ls f?kjk gqvk gSA 
miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e ds 
izko/kkuksa esa ‘kqYd dh O;oLFkk 
Bhd ugha gksus ls Hkh vf/kdka’k 
miHkksävksa }kjk U;k; izfIr ls 
drjkuk] vf’k{kk ,oa 
lkekftd izfr”Bk ds dkj.k 
vnkyrksa esa tkus ls ?kcjkuk] 
vkt ds miHkksäk dh foo’krk 
izrhd gks jgh gSA

 
izLrqr ‘kks/k vkys[k dk mís’; 
miHkksäkvksa dks vius fgrksa dh 

izLrkouk %& 

mís’; %&

j{kk ds fy;s muds vf/kdkjksa ls 
voxr djokuk rFk k 
miHkksäkvksa }kjk U;k; izkfIr 
gsrq D;k izfdz;k viukbZ tk,a] 
U;k; izkfIr gsrq vkosnu ds 
izk:i] ‘kwYd] U;k; izkfIr dh 
vof/k] miHkksäk vnkyrksa dh 
vf/kdkfjrk] vihy laca/kh 
izfd`;k ds mYys[k ds ek/;e ls 
tkx:drk iSnk djuk gSA lkFk 
gh orZeku rduhdh ;qx esa 
miHkksäk f’kdk;r@ fooknksa ds 
lek/kku gsrq gsYiykbZu] 
osclkbZM+ bR;kfn dh tkudkjh 
ds ek/;e ls miHkksäk 
tkx:drk iSnk djuk Hkh 
‘kks/k&i= dk lgk;d mís’; 
gSA

fo|kFkhZ;ksa ,oa vke ukxfjdksa 
ls miHkksäk ‘kks”k.k ds vusd 
ekeyksa dh ppkZ gksus ls ;g 
Kkr gqvk fd fdz;ksLd 
lapkyd iksVZy ‘kqYd :0 120 
ds LFkku ij ,d miHkksäk ls 
:0 3]00 ys ysrk gSA 3 LVkEi 
os.Mj :0 10 dk LVkEi :0 
15 esa csprk gSA uksVjh :0 
25 ds LFkku ij :0 200 
‘kwYd ysrk gSA dksYM fMªDl 
fodzsrk MRP  :0 33 ds 

‘kks/k ifjdYiuk %& 

LFkku ij dksdkdksyk :0 40 
esa csprk gS vkSj blesa ls dksbZ 
Hkh fcy ugha nsrk gSaA fQj Hkh 
miHkksäk vf/kdkjks a dh 
tkudkjh ds vHkko esa 
miHkksäk dks ;g ughs irk gksrk 
gS fd og D;k djs \ ftlls 
mldk ‘kks”k.k :d ldsA vke 
miHkksäk ‘kks”k.k ls eqfä dh 
izfdz;k dks tku ldsA blh 
ifjdYiuk ds lkFk ;g 
‘kks/k&i= rS;kj fd;k x;k gSA
‘kks/k izfof/k ,oa {ks= %& 
‘kks/k&i= dk {ks= dsoy 
^miHkksäk* rd gh lhfer gS] 
vU; mRikndksa] ,dkdh 
O;kikjh] lk>snkjh laLFkku] 
dEiuh rFkk vU; dzsrk] 
fodzsrkvksa ,oa ljdkjh foHkkxksa 
ds lanHkZ esa bldk {ks= vf/kd 
foLRk`r ugha gSaA

miHkksäk ¼Consumer) & 
,slk O;kfDr ftlus iw.kZ ;k 
vkaf’kd ewY; pqdkdj ;k eqY; 
pqdkus dk ok;nk djds miHkksx 
gsrq dksbZ ekeyk ;k lsok [kjhnh 
gks] miHkksäk dgykrk gSA 
ijUrq ,slk O;fDr miHkksäk 
ugha dgyk;sxkA ftlus eky 
dks nqckjk cspus ;k fdlh 
o k f . k T ; d  i z ; k s t u  
¼Commercial purpose) 
ds fy;s [kjhnk gksA ijUrq 
1993 ds la’kks/ku ds vuqlkj 
dzsrk }kjk [kjhns x;s eky dk 
mi; k s x d soy viu s  
Lo&jkstxkj ds lk/ku ds :i 
esa thfodk miktZu gsrq fd;s 
tkus dh n’kk esa mä  mi;ksx 
okf.kfT;d iz;kstu dh Js.kh esa 
ugha vk;sxkA

egRoiw.kZ ifjHkk”kk,¡%&
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^^ Hkkjr eas miHkksDrvksa ds fy, U;k; ikus gsrq fd;s tk jgs iz;kl **

ifjokn 

miHkksäk fookn 

‘kks/k O;k[;k %& 

dkSu&dkSu lh lsok;sa okn ds dkfcy gSa vFkok nkf[ky fd, tk ldus ;ksX; okn %& 

okn tks miHkksäk Qksje esa nkf[ky ugha gks ldsaxsa % &

fofHké miHkksäk vnkyrksa dh vf/kdkfjrk %&
ftyk Qksje % &
jkT; vk;ksx %&

jk”Vªh; vk;ksx % &

okn izLrqr djus dh vof/k % & 

‘kqYd dk fooj.k % &

jkT; miHkksäk fookn izfrrks”k.k vk;ksx gsrq % &

jk"Vªh; miHkksäk fookn izfrrks”k.k vk;ksx gsrq %&

‘kqYd tek djus dh fof/k %& 

¼Complaint ) & fdlh ifjoknh }kjk ekeyk ;k lsok esa =qVh ;k deh gksus ds dkj.k fyf[kr esa fd;k x;k dksbZ vfHkdFku 
¼Allegation) ftlds vk/kkj ij og miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e ds varxZr vuqrks”k ¼Restrictive Trad) pykrk gSaA la’kks/ku 2002 
}kjk & ifjokn dh ifjHkk”kk esa ^vuqfpr O;kikj izFkk* ¼Restrictive Trade Relief) rFkk ^vojks/kd O;kikj izFkk* ¼Unfair Trade 
Practic) dks ‘kkfey fd;k x;k gSaA
&2002 ds la’kks/ku vuqlkj & miHkksäk dh e`R;q dh n’kk esa mlds fof/kd mŸkjkf/kdkjh ;k izfrfuf/k ifjoknh gksaxsA

¼Consumer Dispute½ & og O;fDä ftlds fo:) ifjokn fd;k tkrk gS] ifjokn esa fd;s x;s vfHkdFkuksa dk izfrokn 
djrk gS rks ;g fookn miHkksäk fookn dgykrk gSA

dSls djsa miHkksäk Qksje esa f’kdk;r %& miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e ds varxZr fdlh miHkksäk }kjk lkeku ;k lsok [kjhnus ds 
fy;s jkf’k Hkqxrku dh gS vkSj og lkeku ;k lsok xq.koÙkk ;k ek=k esa de fudyrk gS vkSj fodzsrk ,slh pht dks cnyrk ugha gS ;k fodzsrk 
MRP ls vf/kd eqY; olwyrk gS vkSj ;fn miHkksäk pqi jg tkrk gS] rks ;g mldk ‘kks”k.k gSA bl ‘kks/k&i= esa miHkksäk vius vf/kdkj 
izkfIr ds fy;s f’kdk;r djds lkeku dh dher rks olwy dj gh ldrs gSa lkFk gh gtkZuk Hkh ys ldrs gSaA blds fy;s dqN egRoiw.kZ ckrksa dk 
mYys[k ;gk¡ fd;k tk jgk gSA

1-lsok esa dehA
2-eky esa [kjkch ;k deh ¼xq.koÙkk] ek=k] ‘kfä] ‘kq)rk] ekud laca/kh½A 
3-vuqfpr O;kikfjd izFkk ds dkj.k gkfuA
4-vojks/kd O;kikfjd izFkk ds dkj.k gkfuA

1-fu%’kqYd lsok ¼Free of charge service½ ¼f’k{kk½A
2-O;fäxr lsok dh lafonk ¼Contrect of personal service½A
3-O;ogkj U;k;ky; ¼Civil court½ ds {ks= ds ekeys rFkk vpy lEifr dk lkSnkA
4-dsUnz ljdkj }kjk vf/klwfpr ekeys ;Fkk ljdkjh vLirky esa fu%’kqYd fpfdRlkA

 ¼:- 20 yk[k rd ds nkos½ ¼dk;kZy;&izR;sd ftyk eq[;ky; ij½
 ¼:- 20 yk[k ls vf/kd fdUrq :- 1 djksM+ rd ds nkos rFkk ftyk miHkksäk Qksje ds vkns’k ds fo:) dh xbZ vihy dh 

lquokbZ dk vf/kdkj½ ¼ dk;kZy;& izR;sd jkT; dh jkTk/kkuh eq[;ky; ij½
e-iz- jkT; miHkksäk fookn izfrrks’k.k vk;ksx dk dk;kZy; 76] vjsjk fgYl] Hkksiky &462011 ij fLFkr gSA

 :- 1 djksM+ ls vf/kd ds nkos rFkk jkT; vk;ksx dh vihy ds fo:) lquokbZ dk vf/kdkj ¼ dk;kZy; & miHkksäk U;k; 
Hkou ,Q CykWd th-ih-vks- dkWEIysDl vkbZ-,u-,- ubZ fnYyh &110023½

/kkjk & 24 ¼d½ ds vuqlkj ftyk Qksje esa ifjokn rHkh xzg.k fd;k tk ldsxk tcfd og okn dkj.k mRié 
gksus ls nks o”kZ ds vanj izLrqr fd;k x;k gks] ;fn i;kZIr dkj.k nf’kZr fd;k tkrk gS rks mijksä le;kof/k i'pkr Hkh ifjokn lquokbZ esa 
fy;k tk ldrk gSA

 ftyk miHkksäk fookn izfrrks”k.k Qksje gsrq % &
:i;s ,d yk[k ds nkos rd &
ch-ih-,y- gsrq   &         fujad
vU; ds fy;s   &   :- 100@&
:i;s ,d yk[k ls vf/kd ,oa :i;s ik¡p yk[k rd ds nkos gsrq &:-200@&
:i;s ik¡p yk[k ls vf/kd ,oa :i;s nl yk[k rd ds nkos gsrq &:-400@&
:i;s nl yk[k ls vf/kd ,oa :i;s chl yk[k rd ds nkos gsrq &:-500@&

:i;s chl yk[k ls vf/kd ,oa :i;s ipkl yk[k rd ds nkos gsrq&:-2000@&
:i;s ipkl yk[k ls vf/kd ,oa :i;s ,d djksM+ rd ds nkos gsrq&:-4000@

:i;s ,d djksM+ ls vf/kd ds nkoksa gsrq       :-5000@&

ftyk miHkksäk fookn izfrrks”k.k Qksje* ds uke ls iksLVy vkWMZj] cSad Mªk¶V] cSadlZ psd ;k is&vkMZj }kjk tek fd;k tkosxkA 
jkT; vk;ksx ds fy;s lacaf/kr jkT; miHkksäk fookn izfrrks”k.k vk;ksx ;Fkk ̂ e/;izns’k jkT; miHkksäk fookn izfrrks”k.k vk;ksx* ds uke ls 
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rFkk jk”Vªh; vk;ksx ds fy;s ̂ jk”Vªh; miHkksäk fookn izfrrks”k.k vk;ksx* ds uke ls ‘kqYd tek gksxkA

f’kdk;rdrkZ dks vkosnu esa [kjhnh xbZ oLrq ;k lsok ds fcy ds lkFk gh fuEufyf[kr tkudkfj;k¡ rhu izfr;ksa esa nsuk pkfg;sA 
ekSf[kd f’kdk;r dk dksbZ vk/kkj ugha jgrk gSA ;fn dksbZ O;kikjh fcy ugha nsrk gS] mlds LFkku ij dPph jlhn ;k ,sLVhesV cukdj nsrk gS 
vkSj mldk eky [kjkc fudyrk gS vkSj O;kikjh lkQ rkSj ij bl ckr ls badkj dj nsrk gS fd mlus mä eky cspk gh ugha rks ,slh fLFfr 
esa miHkksäk ml fLyi @ jlhn ;k ,LVhesV dks ‘kiFk&i= ds lkFk Qksje ;k vk;ksx esa izLrqr dj ldrs gSaA ;fn dksbZ O;fä lkFk esa lkeku 
ysus x;k gks] rks leFkZu esa mldk Hkh ‘kiFk&i= yxkus ls miHkksäk dks bl vf/kfu;e ds varxZr izfrrks”k izkIr gks ldsxkA %

1-f’kdk;rdrkZ dk uke] irk ,oa eksckbZy uacjA
2-fojks/kh i{kdkj dk uke] irkA
3-dz; dh xbZ oLrq vFkok lsok dk ukeA
4-ifjokn dk dkj.kA
5-ifjokn mRiUu gksus dk fnukad ,oa LFkkuA
6-ifjokn dk foLr`r fooj.kA
7-Qksje vFkok vk;ksx ls visf{kr lgk;rk dk fooj.kA
8-ifjokn ds leFkZu esa yxk;s x;s nLrkostksa dh lwph ,oa mudh Nka;kizfr;k¡A
9-{kfriwfrZ dk vk/kkjA

1-okn Lohdk;Z djus dh frfFk ls 21 fnu ds Hkhrj ftyk Qksje }kjk fojks/kh i{kdkj dks bl vk’k; ls lwpuk&i= tkjh djsxk fd og lwpuk 
izkfIr ds 30 fnu ds vUnj viuk fyf[kr vfHkdFku Qksje dks HkstsaA
2-iz;ksx’kkyk dh fLFkfr esa vof/k 45 fnu jgsxhA tk¡p laca/kh O;; ifjoknh ogu djsxkA
3-fjiksVZ izkIr gksus ij ftyk Qksje mldh izfr fojks/kh i{kdkj dks nsukA
4-fojks/kh i{kdkj ifjokn ds rF;ksa dks vLohdkj djrk gS ;k fuf’pr le;kof/k esa tokc ugha nsrk gS] rks Qksje lk{; ds vk/kkj ij fu.kZ; 
nsrk gSA
5-ifjoknh dh vuqifLFkfr ij okn [kkfjt djus dh vf/kdkfjrk Qksje ds ikl jgsxhA

 ftyk Qksje dk vkns’k ikfjr gksus ds fnukad ls 30 fnu dh vof/k esa jkT; vk;ksx esa 
vihy nkf[ky dh tk ldrh gSA foyEc ls Hkh vihy Lohdkj dh tk ldrh gSA

 ftyk Qksje ds vkns’kkuqlkj visf{kr jde dk 50 izfr’kr ;k 25 gtkj :i;s tks Hkh nksuksa esa ls de gks 
vihykFkhZ }kjk jkT; vk;ksx ds ikl tek djus ij gh vihy Lohdkj dh tkrh gSA

 jk”Vªh; vk;ksx ds le{k jkT; vk;ksx ds fu.kZ.k ls 30 fnu esa vihy dh tk ldrh gSA vihy foyEc ls 
Lohdk;Z gksxhA

 jkT; vk;ksx }kjk fu/kkZfjr jkf’k dk 50 izfr’kr ;k 35 gtkj :i;s tks Hkh de gks] vihykFkhZ }kjk tek djus ij gh 
vihy Lohdk;Z gksxhA

/kkjk 23 ds vuqlkj jk”Vªh; vk;ksx ds vkns’k ds fo:) 30 fnol esa mPpre U;k;ky;  ds le{k vihy 
izLrqr dh tk ldrh gSA mPpre U;k;ky; bl vof/k esa NwV Hkh ns ldrk gSA

 jk”Vªh; vk;ksx ds vkns’k esa ;fn dksbZ jkf’k vnk djus dk funsZ’k gks rks ml jkf’k dk 50 izfr’kr ;k 50 gtkj :i;s tks Hkh 
de gks vihykFkhZ }kjk tek djus ij gh vihy Lohdkj gksxhA

 /kkjk 26 ds vuqlkj ;fn fdlh miHkksDrk }kjk fdlh O;kikjh dks ijs’kku djus 
dh fu;r ls O;kikjh nks”kh ugh gksrs gq, Hkh f’kdk;r dh tkrh gS rks ,sls miHkksDrk dh f’kdk;r gjtkus ds lkFk [kkfjt dj nh tk;sxh] vkSj 
,sls miHkksDrk ij :i;s 10 gtkj rd tqeZuk fd;k tk ldrk gSA 

 /kkjk 27 ds vulqkj vkns’k dk ikyu ugh djus okys i{kdkj dks 1 ekg ls 3 o”kZ dk dkjkokl vFkZok :i;s 2000 
ls :i;s 10 gtkj rd ds tqekZus ls nf.Mr fd;k tk ldsxkA U;wure dkjkokl 1 ekg dk ,oa U;wure tqeZkuk :i;s 2000 gksxkA
vkns'kksa dk ikyu djokuk %& ;fn ihf.Mr i{kdkj mPp Lrj ij vihy ugh djrk gS rks fn;k x;k fu.kZ; vafre ekuk tkosxkA vafre 
vkns’k dk ikyu O;ogkj U;k;ky;ksa ;k mPp U;k;ky;ksa dh rjg gh ekU; gksxkA

1-‘kqYd dks lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e dh rjg :i;s 100 ls de djds :i;s 10 rd yk;k tkuk pkfg,A
2-miHkksDrk tgkW fuokl djrk gS ogkW mls ifjokn nkf[ky djus dk vf/kdkj gksuk pkfg,A
3-ifjoknh dk ifjokn bl vk/kkj ij [kkfjt ugh dj fn;k tkuk pkfg, fd og fu;r fnukad dks is’kh ij mifLFkr ugh gqvk mls ,d 
volj vkSj nsuk pkfg,A
4-ifjoknh ds jgu & lgu ds Lrj vkSj f’k{kk dks /;ku esa j[kdj gh ifjokn tkjh djuk pkfg,A
5-izR;sd ftys esa miHkksDrk lwpuk dsUnz dh LFkkiuk dh tkuh pkfg,A
6-Ldwyksa rFkk dkystks esa miHkksDrk laj{k.k dks ikB~;Øe esa lkfey fd;k tkuk pkfg,A

vkosnu esa nh tkuh okyh tkudkfj;k¡ %& 

f’kdk;r fujkdj.k dh izfdz;k % &

vihy dh izfdz;k %& jkT; vk;ksx dks vihy %&

vihy gsrq jkf’k dk Hkqxrku %&

jk”Vªh; vk;ksx dks vihy %&

vihy ‘kqYd %&

mPpre U;k;ky; dks vihy %& 

vihy ‘kqYd %&

vU; izko/kku %& 1- rqPN ;k rax djus okyk ifjokn %&

2- n.M ;k ltk %& 

lq>ko %& 
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7-izR;sd Lrj ij miHkksDrk dY;k.k fuf/k dh LFkkiuk dh tk;s ,oa mlds ek/;e ls miHkksDrk f’k{kk ,oa ‘kks/k gsrq dsUnz dh LFkkiuk dh tkuh 
pkfg,A
8-f’kdk;r fuokj.k gsrq 90 fnu ds fu;e dh vUns[kh djus ij ‘kDr vkns’k tkjh gksus pkfg,A

1- us’kuy dUT;qej gsYiykbu uEcj ¼Vksy&Qzh½ 1800&11&4000
2- e/;izns’k dUT;qej gsYiykbu uEcj 0755&2259778
3- e/;izns’k jkT; miHkksDrk vk;ksx dh osolkbZV www. mpscdrc..nic.in
4- ds’k ;k fu.kZ; dh fLFkfr vkuykbu tkuus ds fy, www.confonet
5- Hkzked foKkiuksa ij vadq’k yxkus gsrq f’kdk;r ds fy, www.gama.gov.in 

orZeku esa Hkkjrh; ifjos’k esa miHkksDrk f’k{kk ,oa tkx:drk ds vHkko esa ‘kks”k.k ds f’kdkj gks jgsa gSA vf/kdka’k miHkksDrk tks fd 
‘kks”k.k dh NksVh Js.kh esa vkrs gS vFkkZr ftudk ifjokn :i;s 100 ls de ewY; dk gksrk gS os mijksDr vf/kfu;e ds vUrxZr viuk le; 
cjokn ;g lkspdj ugh djuk pkgrs fd :i;s 100 rks mUgs okn ‘kqYd gh tek djuk gksxk lkFk gh efgyk,W Hkh viuh ekufldrk 
lkekftd dkj.kksa ls ugh cny ik jgh gSA gekjs ns’k esa miHkksDrk tkx:drk laca/kh dk;Z Hkh cMs iSekus ij ugh gksrs gSA 

1-miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e lsUVªy ykW btsUlh bykgkckn] ,l-ds-flag
2-O;kolkf;d lfUu;e] lkfgR; Hkou ifCyds’ku vkxjk] MkW-,l-,e-‘kqDy
3-jkstxkj lekpkj&lwpuk ,oa izdk’ku ea=ky; ubZ fnYyh o”kZ 2016  
4-www.google.com/wikipedia.com 

tkx:drk gsrq fofHkUu bysDVªkfud ek/;e %& 

fu”d”kZ %& 

lanHkZ xzaFk lwph %&
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