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फगवाड़ा फगवाड़ा फगवाड़ा फगवाड़ा ((((पजंाबपजंाबपजंाबपजंाब))))    
 

दिुनया भर कᳱ अ᭠तराᭅ᳦ीय क᭥पिनयाँ िव᳡ के सबसे बड़े बाजारᲂ कᳱ 
तरफ बᱟत ही अपेᭃापूणᭅ दिृ᳥ से देख रहᱶ ह।ᱹ उदारीकरण और वै᳡ीकरण 
के चलते जब भारत ने अपने  ᳇ार खोल ᳰदए तो बᱟत सी क᭥पिनयᲂ ने 
अपने जीवन कᳱ सुिवधाᲐ से लैस आकषᭅक उ᭜पादᲂ कᲂ लेकर अनेक ᭭व᳘ 
सजाकर भारत मᱶ ᮧवेश ᳰकया और असं᭎य स᭣जबाग ᳰदखाकर भारतीय 
बाजार पर अपनी पूवᭅ िस᳍ िनितयᲂ के तहत अपना कारोबार शुᱧ ᳰकया। 
उन क᭥पिनयᲂ मᱶ से कुछ तो बᱟत ही सफल ᱟᲊ, लेᳰकन बᱟत क᭥पिनयाँ 
थोड़े ही समय मᱶ यहाँ से लाभ न पाकर पलायन करने अथवा यह सोचने 
को िववश ᱟई ह ᱹᳰक भारत के बाजार मᱶ उनकᳱ िनितयाँ कारगर ᭍यᲂ नहᱭ 
हो पा रहᱭ। लाखᲂ-करोड़ᲂ ᱧपये खचᭅ करने पर भी भारतीय उपभोᲦा-
वगᭅ उनके िलए एक अबुझ एक पहलेी बना ᱟआ ह।ै ऐसे समय मᱶ िवपणन 
एवं ᳞ापार कᳱ कुशल रणनीितकार व उपभो᭍ ता मामलᲂ कᳱ िवशषे᭄ 
रमा बीजापुरकर के ᳞ापक और ᳞ावहाᳯरक अनुभव से सराबोर ‘१२० 
करोड़ भारतीयᲂ का बाजार’ भारतीय उपभो᭍ ताᲐ स ेस᭥ब᳍ अतंदृᭅि᭬ ट 
ᮧदान करने वाली पु᭭तक ह।ै 
    
Analyses: Analyses: Analyses: Analyses:     
इस पु᭭तक को लेिखका ने १३ अ᭟यायᲂ के अ᭠तगᭅत शतािधक उपख᭛डᲂ मᱶ 
बांटा ह।ै ᮧथम अ᭟याय ‘भारत के िलए िनᳶमत’ मᱶ रमा यह ᭭प᳥ करती ह ᱹ
ᳰक सबसे पहले यह जानᱶ ᳰक नये बाजार कᳱ अथᭅ᳞व᭭था अ᭠य बाजारᲂ से 
मूलभूत ᱨप से िभ᳖ होती ह।ै और... हर दशे अपने डी.एन. ए. के इदᭅ-
िगदᭅ पᳯरवᳶतत होता ह।ै जो सेवा-ᮧदाता इस बात को समझते ह,ᱹ वही 
िवजयी होते ह।ै(पृ.३०-३१) 
‘भारतीय उपभोᲦा: बाजार के िमि᮰त संदशे’ नामक दसूरे अ᭟याय मᱶ 
लेिखका मानती है ᳰक इस दशे मᱶ अनेक िसलीकॉन वैिलयᲂ के बावजूद 
तीस करोड़ से अिधक लोग एक डॉलर ᮧितᳰदन से भी कम पर िज᭠दा 
ह(ᱹपृ.३५) यही कारण है ᳰक बᱟत सी क᭥पिनयाँ असफल ᱟई हᱹ- पहल े
दशक मᱶ कोका कोला क᭥पनी को २६,८ करोड़ अमेᳯरकᳱ डॉलर के िनवेश 
से भी अिधक का नु᭍सान ᱟआ।. . ᮧो᭍ᮝ एंड गᱶबल ने अपने उ᭜पाद रखने 
वाले युिनटᲂ कᳱ सं᭎या कम कर दी है और फ़ायदे मᱶ रहने के िलए अपने 
कायᭅ-कलापᲂ को िसकोड़ िलया ह।ै (पृ.३९) 
 

Abstract:     
एक सौ बीस भारतीयᲂ करोड़ का बाजार 

डूबने कᳱ िजसमᱶ हᱹ आशंकाएँ अपार 
उठती ह ᱹआशा और िनराशा तरंगᱶ 

संभावनाᲐ का भी नहᱭ ह ैपारावार 
उदया᭭त होता है ᳰक जैसे ᳰदवाकर 
हन िव᳣ेषक ह ᱹरमा बीजापुरकर 

Introduction:  
उपभोᲦावादी सं᭭कृित और सूचना एवं टैᲣोलॉजी कᳱ ᮓाि᭠त के 
दौर मᱶ पलक झपकते ही कहᱭ पर नई दकुाने सज जाती ह ᱹतो अगल े
ही ᭃण बᱟत सी दकुानᲂ के शटर िगर जाते ह।ᱹ कल तक िजस ᮩाँड 
या क᭥पनी का नाम तक ᳰकसी को पता नहᱭ था, आज उसका नाम 
सबकᳱ जुबान पर है। कल जो सबका चहेता था आज उसे बीते 
जमाने कᳱ बात कहकर कबसे बाय कर ᳰदया गया। ᭍यᲂ और कैसे 
िवपणन कᳱ दिुनया के बड़े-बड़े कल के धुरंधर धूल चाटते नजर आते 
ह ᱹतो दसूरी तरफ  नये नौिनहाल आज बाजार के िसकंदर बन गए। 
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भारत कᳱ सां᭭कृितक एवं मानिसक िविवधता को दखेते ᱟए क᭥पिनयᲂ को अपनी िनितयᲂ मᱶ बदलाव करᱶ तो उ᭠हᱶ सफलता िमल 
सकती ह।ᱹ  उ᭠हᱶ यह जानना होगा ᳰक भारत नये और पुराने का िविचᮢ संगम है।(पृ.४५) 

तीसरे अ᭟याय ‘भारतीय उपभोᲦा कᳱ िच᭠ता ᭍यᲂ’ मᱶ रमा ने इस बाजार के ᮧित िनराशा और उ᭥मीद कᳱ ᳰकरण एक साथ ᳰदखाते 
ᱟए ᭭ नोबॉल/ जैसे आई.पी.ओ. अवसर को दखेने कᳱ बात करती ह।ᱹ और यह भी ᳰक बड़ा बदलाव सभी बदलावᲂ के संयुᲦ मेल से होगा।(पृ.५४) 

आय िवतरण के बदलते ᭭वᱨप को आंकड़ᲂ और बार᭥बारता के िचᮢᲂ से समझाते ᱟए रमा ने यह िन᭬कषᭅ िनकाला है ᳰक उपयोग 
सुिवधा और आकांᭃाᲐ के ᭭तर मᱶ बड़ा बदलाव ᱟआ ह ै िजसे िविभ᳖ ᭭तरᲂ से दखेने कᳱ जᱨरत है।(पृ.५७) और यᳰद ऐसा हो सके तो यह 
िव᳡ास से कहा जा सकता ह ैᳰक बाजार के आकार से परे-ितगुना फायदा संभव ह।ै(पृ.६५) 

हाँ शतᭅ यह ह ैᳰक ‘भारत के उपभोᲦा कᳱ मांगᲂ कᳱ समझ(चतुथᭅ अ᭟याय) बᱟत ही आव᭫यक है। िजसे लेिखका आकड़ᲂ कᳱ ितकड़म 
बताते ᱟए थोड़ ेᮧितशत मᱶ भी अिधक सं᭎या (᭔यादा लाभ) कᳱ बात को ᭭प᳥ ᳰकया ह।ै(पृ.६९) 

क᭥पनी को ᮧीिमयर-पॉपुलर-िड᭭कांउट पैमानᲂ वाली बाजार कᳱ संरचना के साथ साथ मू᭨य-अनुकूलन आधाᳯरत उपभोᲦा ढांचे को 
भी अपने ᭟यान मᱶ रखना होगा।(पृ.७७) तभी वह भिव᭬य मᱶ िवकास कᳱ गितशीलता को बनाए रख सकता ह।ै(पृ.८२) 

इस पु᭭तक के पंचम अ᭟याय मᱶ लेिखका ने इस ᮧ᳤ पर िवचार ᳰकया है ᳰक ‘आिखर भारतीय उपभोᲦा कᳱ ᮓय-शिᲦ ᳰकतनी है?’ और 
नेशनल डेटा सवᱷ ऑन सेᳲवग पैटनᭅ इन इंिडया’, NCAER  और हंसा ᳯरसचᭅ कᳱ ᳯरपोटᭅस से यह पाया ह ैᳰक भारत कᳱ िविभ᳖ ᮰ेिणयाँ ह ᱹऔर 
सबकᳱ अलग अलग ᮓय शिᲦयाँ हᱹ।(पृ.९९) इस अ᭟याय मᱶ लेिखका ने इस मु᳎े पर भी िवचार ᳰकया ह ैᳰक ᭍या बॉटम ऑफ़ िपरािमड मᱶ सफलता 
िमल सकती ह ैया ᳰकसी अ᭠य पूरक कᳱ आव᭫यकता होगी और कैसा होगा उप᭤Ღा वगᭅ का भिव᭬य।(पृ.१०२) 

छटे अ᭟याय ‘भारतीय जन-गण कᳱ मानिसकता’ मᱶ लेिखका अलग अलग तरह से िवकास करते अनेक भारत के चेहरे दखेती ᱟई भारत 
कᳱ िवभᲦ मन᭭कता पर उदारीकरण के ᮧभाव को रेखांᳰकत करते ᱟए उसके बदलते चेहरे पर भी ᮧकाश डाला ह।ै(पृ.१११) और बताया है ᳰक 
यहाँ एक साथ पाँच-पाँच अथᭅ᳞व᭭थाएँ ह।ै(पृ.११७) 

᭍यᲂᳰक यहाँ कई छोटे भारत िमलकर एक बड़ा भारत बनाते ह।ᱹ(पृ.११९) और इ᭠हᱭ सबको समझते ᱟए ‘उपभोग का िनधाᭅरण(स᳙म 
अ᭟याय) करना होगा इस त᭝य को ᭭थािपत करने का ᮧयास ᳰकया ह।ै इनसे स᭥ब᳍ आकड़ᲂ का आकलन करते ᱟए शहरी और ᮕामीण एस.ई.सी. 
ᮧणाली पर भी अ᭟ययन ᳰकया ह।ै(पृ.१२४-२६) 

उपभोग के मन:ि᭭थितज᭠य कारक तᱬव कᳱ पहचान करने कᳱ ᮧᳰᮓया मे रमा भारत कᳱ िविवधता  को आगत, अिभलाषी, संघषᭅशील 
तथा अिन᭒छुक मᱶ बाँटकर दखेा ह ैऔर पाया ह ैᳰक मु᭎यधारा मᱶ जो लोग हᱹ वे सं᭎या मᱶ अिधक ह ᱹऔर सुरᭃा, पैसे कᳱ पूरी कᳱमत और समाज मᱶ 
अपनी ᭭वीकृित चाहते ह,ᱹ जबᳰक संघषᭅशील हमेशा मुि᭫कलᲂ से बचने और जीवन को बेहतर बनाने मᱶ लगे रहते ह।ᱹसफल वगᭅ के लोग भौितक 
सफलता, पहचान और िनय᭠ᮢण चाहते ह।ᱹ अिभलाषी वगᭅ के लोग ही उभरकर सफल वगᭅ मᱶ पᱟचँते ह।ᱹ(पृ.१३५) 

आयु वगᭅ कᳱ चचाᭅ करते ᱟए इस त᭝य का खुलासा ᱟआ ᳰक चीन कᳱ आज के ᮧित ᳞िᲦ आय के समान ᭭तर तक जाने के िलए अभी 
बᱟत समय लग जाएगा, ᳰक᭠तु एक बात जो हमारे पᭃ मᱶ जाती ह,ै वह ह ैभारत का आयु वगᭅ, जो भारत मᱶ िनवेश को आशा ᮧदान करती ह।ै 
दसूरे यह ᳰक हमारी सां᭭कृितक िविवधता को न समझ सकने के कारण अपनी िनितयᲂ मᱶ उपयुᲦ बलाव नहᱭ कर पाते पर᭠तु दसूरी तरफ़ 
उपभोᲦा के ᭭थािय᭜व को और भी बल दतेी ह।ᱹ(पृ.१४०) 

वी.एस नायपाल के िवचार  स᭠दभᭅ मᱶ ᮧयोग करते ᱟए रमा बीजापरुकर उᳰदत होते नये सं᭭कृित समूहᲂ एवं उपभोᲦा समुदायᲂ कᳱ 
बात को ᭭थािपत करती ह।ᱹ(पृ.१३९) 

ᮧ᭭तुᱫ पु᭭तक के अ᳥म अ᭟याय ‘उपभोᲦा-भारत मᱶ आने वाले बदलाव का अ᭟ययन एवं पूवाᭅनुमान’ मᱶ लेिखका बदलाव कᳱ आंधी का 
बयान करती ᱟई कहती ह ᱹᳰक यह बदलाव धीरे-धीरे से ऐसे होता चला जाता ह ैᳰक पता ही नहᱭ चलता, लेᳰकन कुछ समय के बाद बᱟत बदलाव 
का ऐहसास होता है जो कभी अचि᭥भत भी कर देता ह।ै एक समय था जब लोग होटल आᳰद कᳱ सेवाएँ लेने वाले बᱟत ᭔यादा थे, लेᳰकन युवा 
वगᭅ के ᳞वसाय मᱶ आने से इन सेवाᲐ मᱶ कमी आ गई ह,ै ᭍यᲂᳰक अब वे अपना समय पᳯरवार के साथ िबताना चाहते ह ᱹऔर ᳰकराए और होटलᲂ 
पर ᳰकया जाने वाला खचᭅ बचा िलया जाता है, जबᳰक मोबाइल का उपयोग अपेᭃाकृत अिधक हो गया है।(पृ.१४०-१४३) 

 नवम अ᭟याय ‘भारतीय उपभोᲦा के सां᭭कृितक आधार’ मᱶ लेिखका उदारीकरण का भारतीय सं᭭कृित पर  ᮧभाव का िववेचन करते 
ᱟए संतोष और संयम कᳱ समाि᳙ कᳱ बात करती हᱹ जो सीधे खचᭅ को ᮧभािवत करती ह।ᱹ(पृ.१५५) 

दशम अ᭟याय ‘युवा एवं मिहलाᲐ का भारत:एक िववेचन’ मᱶ लेिखका इ᭠हᱶ िवकास और ᱨपा᭠तरण के कारक बताती ह ᱹऔर युवाᲐ 
कᳱ आयु वगᭅ को भी ᮧभावी कारक मानती ह।ᱹ(पृ.१९०) एकादशवᱶ अ᭟याय ‘ᮕामीण भारतीय उपभोᲦा’ मᱶ बदलते हालात मᱶ गाँव का बाजार 
खुला ह ैलेᳰकन क᭥पनी ᭔यादा नहᱭ जो यहाँ के बाजार को देख सके। और समझ सके ᳰक ᮕामीण अथᭅ᳞व᭭था अब कृिष से आगे िनकल चुका ह ै
और ᮓय शिᲦ मᱶ भी वृि᳍ कᳱ ओर अᮕसर ह।ै 

᳇ादश अ᭟याय ‘सबसे गरीब उपभोᲦा का आकलन’ एक बᱟत ही महᱬवपूणᭅ िब᭠द ुहै, जो बाजार के ᱧख और लाभ को एक नई उंचाई 
दनेे मᱶ मील का प᭜थर सािबत हो सकता है। 
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 ‘जीतना भारतीय बाजार मे’ ᮧ᭭तुᱫ पु᭭तक का अि᭠तम अ᭟याय होने कᳱ साथ सबसे महᱬवपूणᭅ भी ह।ै इस अ᭟याय मᱶ बताया गया है 
ᳰक जनता समुᮤ कᳱ लहरᲂ कᳱ तरह ह,ᱹ ᳰकसी के िलए ᱧकᱶ गे नही। इसिलए उनकᳱ छोटी-छोटी जᱧरतᲂ का ᭟यान रखते ᱟए टे᭭ट जीतने के िलए 
बᱟत ही सᮩ के साथ ल᭥बे समय तक ᳯटके रहने का के िलए महᱬवपूणᭅ सुझाव ᳰदये गये हᱹ।  
    
Relevance of Book: Relevance of Book: Relevance of Book: Relevance of Book:     

इ᭠फोिसस के सं᭭थापक एन.आर. नारायण मूᳶत के दढ़ृ िवचार हᱹ ᳰक उपभोᲦा भारत पर यह पु᭭तक ᳞ापक पाठक वगᭅ के िलए अिधक 
उपयोगी होगी। भारत ᭟यान आकषᭅण का कᱶ ᮤ होने के साथ-साथ अपनी िवषमताᲐ और िवरोधाभासᲂ से ᮪म कᳱ ि᭭थित पैदा कर रहा है ᳰक 
कौन सी नीित ᮧयोग कᳱ जाए।यह पु᭭तक भारतीय उपभोक्ता कᳱ दिुनया, उसके दष्ृᳯटकोण, चाहत और ᳞वहार कᳱ िव᭭तृत याᮢा कराती है। 
भारत के अलग-अलग इलाकᲂ का उदाहरण दकेर पूरे भारत का ऐसा वणᭅन इस पु᭭तक मᱶ है, िजसे अ᭠यᮢ पाना मुि᭫कल भी है और दलुᭅभ भी। 
िव᳡ ᮧिस᳍ मैनेजमᱶट गुᱧ सी.के. ᮧ᭮लाद का कथन ह ैᳰक  हालाँᳰक भारत बᱟत जᳯटल बाजार है, ᳰफर भी कुछ ऐसे सरल स᭜य हᱹ, जो ᮧबंधकᲂ 
को मान लेने चािहए। भारतीय उपभोक्ता को पैसे कᳱ पूरी कᳱमत चािहए। भारतीय उपभोक्ता गरीब हो सकता है, पर िपछड़ा नहᱭ ह।ै रमा 
बीजापुरकर कᳱ यह पु᭭तक भारतीय उपभोक्ताᲐ के बड़े लेᳰकन जᳯटल बाजार के बारे मᱶ बड़ी कुशलता से बताती ह।ै िबजनेस टुडे के अनुसार 
बीजापुरकर का कायᭅ एकदम अलग ᮧकार का है; यह साधारण कमᱶटरी नहᱭ ह,ै बि᭨क भलीभािँत ᳰकए गए शोध और त᭝यᲂ पर आधाᳯरत ह।ै 
इसमᱶ ᮧवचन नहᱭ, बि᭨क वि◌श्लेषण पर जोर ᳰदया गया ह।ै िजस शैली मᱶ उ᭠हᲂने संदशे ᳰदया है, वह तो उनका ᮝेडमाकᭅ  बन गया ह।ै 
इकोनॉिमक टाइ᭥स के अनुसारबीजापुरकर के अनुसार, भारत के चाल ूऔर जᳯटल बाजार मᱶ उपभोक्ता के ᳞वहार को कई कोणᲂ से दखेना 
चािहए। इस आकषᭅक पु᭭तक मᱶ कई मा᭠यताᲐ, िमथकᲂ और पारंपᳯरक अवधारणाᲐ के बारे मᱶ बताने कᳱ कोिशश कᳱ गई ह।ै इंिडया टुडे  के 
मा᭟यम से कहा गया है ᳰक बीजापुरकर कᳱ यह पु᭭तक भारतीय उपभोक्ताᲐ के मानस और उसके ᳞वहार को समझने मᱶ सहायक िस᳍ होगी। 

ᳲहदु᭭ तान टाइ᭥स  मᱶ छपी ᳯट᭡पणी के अनुसार बीजापुरकर का िशᭃक और कंस᭨टᱶट के ᱨप मᱶ ᭄ान बᱟत अ᭒छा ह।ै यह पु᭭तक उसी 
᭄ान को आम आदमी तक पᱟँचाने का मा᭟यम ह।ै  

इस ᮧकार बाजार के िव᳡-ᮧिस᳍ मािहरᲂ एवं िव᳣ेषकᲂ के ᮧामािणक वᲦ᳞ हमारी इस मा᭠यता को दढ़ृ करते ह ᱹ ᳰक बाजार मᱶ 
िवशेषत: नये िवकिसत हो रह ेबाजार मᱶ यᳰद एक ᳞ापारी और उ᳒ोगपित को अपने पाँव जमाने हᱹ और दीघᭅकािलक लाभ कᳱ ि᭭थित मᱶ ᭭वयं 
को बनाए रखना ह ैतो रमा बीजापरुकर कᳱ इस पु᭭तक को एक िशᭃण-ᮕ᭠थ के ᱨप मᱶ अव᭫य ही उपादये एवं महनीय मागᭅदशᭅक ᮕ᭠थ ह।ै 
 
Conclusion:Conclusion:Conclusion:Conclusion:    

जीवन मᱶ सम᭭त उपल᭣ध भो᭏य उ᭜पादᲂ कᳱ सदवै अपᳯरहायᭅता होती ह ैलेᳰकन कहᱭ उ᭜पाद कᳱ कमी है तो कहᱭ उपभोᲦा कᳱ। जहा ँये 
दोनो भी उपल᭣ध ह,ᱹ वहाँ भी कहᱭ न कहᱭ स᭠तुलन कᳱ कमी दखेी गई ह।ै यह कमी ह ैमांग एवं आपूᳶत के समतोलन कᳱ और इसका सबसे ᮧमुख 
कारण उ᭜पादकᲂ ᳇ारा उपभोᲦा कᳱ पᳯरि᭭थित एवं मन:ि᭭थित को न समझ पाना ह।ै िवपणन िव᳣ेषण कᳱ अिधकारी रमा बीजापुरकर कᳱ यह 
पु᭭तक ‘120 करोड़ भारतीयᲂ का बाजार’ के ᱨप मᱶ सफलता के िलए सचमुच एक गुᱧम᭠ᮢ ह।ै   
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